IT- ja kayttoomaisuuden vastuullinen
elinkaaren hallinta

Katarina Uotinen, Netum Oy
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Mita on vastuullisuus liiketoiminnassa?

Vastuullisuus liiketoiminnassa tarkoittaa, etta organisaatio ymmartaa roolinsa yhteiskunnassa.
Vastuullinen organisaatio huomioi omassa toiminnassaan ekologiset, taloudelliset ja
sosiaaliset vaikutukset.

Taloudellinen vastuu Ymparistovastuu Sosiaalinen vastuu

* Toiminnan ja resurssien kayton llmastonmuutoksen torjunta Henkiloston koulutus,
tehokkuus ja kilpailukyky Vesien, ilman ja maaperan suojelu tyoturvallisuus, tyohyvinvointi

* Korruption ja lahjonnan vastainen Vastuullista hankintaa ja luonnon ja tydssa onnistumisen
toiminta varojen tehokas kaytto mahdollistaminen

* Taloudellisen hyvinvoinnin Luonnon monimuotoisuuden TyOympariston tasa-arvoisuus
tuottaminen ymparoiville suojaaminen Toimittajaketjujen tydolot
toimijoille Vastuu tuotteen tai palvelun koko Ihmisoikeudet

* Hyva hallintotapa elinkaaren vaikutuksista
ymparistoon
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Tuotteen elinkaari paattyy




”Valtaosa yrityksista
vastuullisen toiminnan hyodyt
kuin sen varmistamiseen kulu

miksi
rssit”

FIBS 2021 Kyselytutkimus, Jyrkka muutos suomalaisyritysten vastuullisuusty
https://www.fibsry.fi/ajankohtaista/jyrkka-muutos-suomalaisyritysten-vas

netum


https://www.fibsry.fi/ajankohtaista/jyrkka-muutos-suomalaisyritysten-vastuullisuustyossa/

Resonoiko....?

”Kun saamme tiedon laiteviasta, on laite on uusittava — "Energiatehokkuuslaki ja vastuullisuusraportointi velvoittaa
uuden laitteen hankinta, toimitus ja kdyttéonotto kestis, raportoimaan kulutustiedot, mutta emme saa oikeita ja riittavia
jolloin asiakaskokemus karsii” tietoja raportointiin, ja manuaalinen tiedonkeraaminen on
Tietohallinto hidasta seka tyollistavaa”

Vastuullisuuspaallikko

”Laite-investoinnit ja lisessimaarat kasvavat nopeammin

kuin kiyttajamasrat; meilld ei ole tilannekuvaa missi "Voisimme todennakdisesti vahentaa SER jatteen maaraa, jos
laitteet ovat, kdytetdanko niita ja kuinka aktiivisesti” laitteita ei uusittaisi kategorisesti vaan silloin, kun uusimiselle
Tietohallinto on oikea ja aito tarve”

Vastuullisuuspaallikko

"Meidan pitaisi laskuttaa konsernina liiketoimintoja myds
laitteista, mutta emme saa laskutukseen ajoissa ja oikeita
tietoja”

Taloushallinto

”Riskienhallinnan nakoékulmasta selkeat prosessit, tieto
poikkeamista seka kayttajatiedot tulisi olla selvilla, mutta
emme pysty ennakoimaan ja tieto ei ole kaikilta osin
luotettavaa, kun joku joku ei raportoi tai raportoi jalkikateen”

e e . 3} Riskienhallintapaallikko
” Meidan tydajasta menee huomattava osa siihen, etta P

laitteet ei toimi tai toimii huonosti. Apua saa etsia.

Yksinkertaisesti viesti ei kulje ja hoidamme koneita, eik ”“Raporttia raportin perddn, mutta suositukset ja johtopdatelmat
asiakkaita” puuttuvat: mita ja miten optimoida laitehallinta”
Tyontekija Johtaja



Me Netumilla uskomme,
etta jokainen haluaa
onnistua tyossaan, ja
tehtavamme on tukea
asiakkaidemme
onnistumista.




Mika on Netum
DUX —ratkaisu?

IT-ja kayttoomaisuuden
elinkaarihallinta (ITAM)
vastuullisen liiketoiminnan
mahdollistamiseksi




= Netum DUX

Maksimoi IT-laiteomaisuutesi arvo Keskitetty hallinta
* Elinkaaren ja talouden hallinta e Kaksisuuntainen integraatio

 Kustannuksien tarkka kohdentaminen olemassaoleviin jarjestelmiin

 Kaikki tieto on yhdessa paikassa ja
sailyy vaikka IT-hallinta ulkoistetaan

* Palveluautomaatio vahentaa
manuaalista tyota

* Helpottaa tietoturvan, paivittdisen
liiketoiminnan ja taloushallinnon
yhteistyota seka IT-budjetin
ennustettavuutta

e Lapindkyva palvelulaskutus ja tarkka
budjetointi

* Laajennettavissa myos muihin
omaisuustyyppeihin

Tyoasemaympariston optimointi tekodlya hyodyntaen
* Mitattua tietoa tydasemaympariston laitteiden kaytosta

* Ennakoiva laitteiden huoltotarpeiden tunnistaminen ennen hairion syntymista
parantaa asiakaskokemusta




Netum DUX — SaaS-palvelu

Asiakkaan jarjestelmat

Toiminnanohjausjarjestelmat

* Taloushallinto

D - omr
* Tilahallinto
* Tietovarasto(t) ja raportointi

Tietohallinnon jarjestelmat

On-premises
* MS Active Directory

* MSSCCM

/@D Azure

* Active Directory
* Intune

@@(:\) ITSM

* Laiterekisteri
* Tapahtumahallinta

% Muut palvelut

netum

Saas palvelu

Web-sovellus ja APP IT-laiteomaisuuden
operointiin, optimointiin ja raportointiin

Liiketoimintalogiikka ja tekoaly

Tietokannat- ja varastot

Integraatiopalvelut

Netum DUX -agentti

tyoasemille

Kayton ja terveyden raportointi
Oheislaitteiden kaytto
Asennetut ohjelmistot
Sisatilapaikannus

Toimittajien ja palvelutarjoajien

jarjestelmat

Verkkokauppa ja
hankintajarjestelmat

Rahoitustiedot

Kierratys

Takuutiedot




Miksi juuri Netum DUX?

Aina ajantasainen ja monipuolinen E Kustannusten tarkka kohdistaminen
tilannekuva IT-omaisuudesta koko i3 |dpindkyva palvelulaskutus
elinkaaren ajan

-

d
a Kehittynyt palveluautomaatio E.
:
_I: C

Nopeat ja hallitut integraatiot

a vihentid3 manuaalisen tyon tarvetta muihin jarjestelmiin
(n]

I_J- Helppokayttoiset toiminnot tukevat t:T ! ",_. Dynaaminen tietorakenne
koko IT-omaisuuden elinkaarta laajennettavissa: prosessit,
o Fle M ’

omaisuustyypit, raportit,...

Sisatilapaikannuksen avulla laitteiden Jatkuvasti kehittyva Al ratkaisu:
etsimiseen ei kulu aikaa laitevaihdoissa Azure Machine Learning, loT HUB,
ja huoltokaynneissa Digital Twins



Kayttoomaisuuden elinkaarihallinta

Taloushallinto

e Automaattinen kustannusten kohdistaminen * Poistojen hallinta
* Omaisuuden hallinta * Raportointi

e Vaatimusten hallinta * Hankintojen ennakointi

Tietohallinto

* Laitteiden kayton optimointi * Automaattinen huollon tilaus
* Kulutus- ja kayttotiedot * Automaattinen laitetilaus
 Sijaintitiedot * Automaattinen varaosatilaus

Vastuullisuus

* Ymparistovastuu; GHG ja ESG -raportointi, energiatehokkuuden kehittaminen,
jatteiden hallinta (kierratysaste /SER jate)

» Sosiaalinen vastuu; Oikeat ja toimivat tyévalineet, tyohyvinvointi ja tyoturvallisuus

* Taloudellinen vastuu; yrityksen kannattavuus, tehokkuus ja kilpailukyky, korruptio
ja lahjonta, yhteiskuntavastuu

Turvallisuus

* Tietosuoja * Prosessit
* Tietoturvallisuus ¢ Poikkeamien hallinta
e Riskienhallinta




Lyhytaikaisen ja vaihtuvan kdayttoomaisuuden hallinta

netum>DUX

Tyboasemat, oheislaitteet,
mobiililaitteet

Tulostimet ja
verkkolaitteet

Kalustohallinta

Palveluautomaatiolla

* Laite- ja kalustotietojen automaattinen luonti/paivittaminen
* Sirpaleinen tieto yhdistetdaan yhteen paikkaan
* Laadukas lahtotietojen hallinta mahdollistaa elinkaaren hallinnan

* Heratteet poikkeamista

* Ennakoivat heratteet toimenpiteitad vaativista tapahtumista

e Palveluslaskutus

Tekodlylla mahdollistetaan

Laitekannan kayton mittaaminen
Huoltotarpeiden ennakointi

loT laitteiden hallinta

Laitekannan kaytonaikainen ja hankintojen kautta

tapahtuva laitekannan optimointi

ITAM 360 konsultointi ja ratkaisut yhdessa Crayonin kanssa

netum

(%) Crayon

Tybasemat, oheislaitteet,
mobiililaitteet

Palvelimet
(SAM kulmalla)

Tulostimet ja
verkkolaitteet

Ohjelmisto-omaisuuden
hallinta (SAM)

Pilviomaisuuden hallinta
(CAM)

netum

Yhdessa

Laaja/rikas analytiikka ja
raportointi

Hyperautomaatio
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Kenelle?

netum

Huomattava laitekanta

Hajautettu toiminta

Toiminnalle
erityisvaatimukset
Vastuullisuus

Jatkuvuus
Muu erityislainsaadanto
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Netum Dux on skaalautuva ratkaisu

* Kaikkea ei tarvitse laittaa kerralla kuntoon; kokeile,
kartuta kokemusta ja etene organisaation
strategian, resurssien ja aikataulun mukaan i

* Netumin luotettava yhteistyoverkosto tarjoaa
mahdollisuuden laajentaa Kayttoomaisuushallinnan
ratkaisun taysimittaiseksi ITAM360 ratkaisuksi;
katso Crayon/Netum webinaarimme 29.9.2022!

e Asiantunteva konsultointi suunnittelusta
jalkiseurantaan

e Vapauta henkil6sto tekemaan ydintehtavaa-
tekniikan tehtava on palvella asiantuntijoita
tyossaan

* Vastuullinen toiminta on arvovalinta!




Netum - Luottokumppanisi

Netum on vahvasti kasvava suomlainen IT-palvelutalo, jolla on yli 20 vuoden
kokemus vaativista IT-hankkeista.

Yrityskulttuurimme ytimessa ovat joustavuus
et - - 2000 263 20+
toiminnan laadun jatkuva parantaminen seka L . N .
. ., .. . Liiketoiminta alkoi IT-asiantuntijaa* Yli 20 vuoden
osaamisen kehittaminen ja jatkuvasti kasvava ympri Suomen kokemus vaativista
. ee o h kk i
asiakastyytyvaisyys. anielsta

NS VI 53.6 10+ 22,4M€

mAc
Tyé- ja elinkeinoministeric Pt P o ilocta ii i
Atbets-och niringsminiserict NPS-arvo** Henkildston Liikevaihto
(Net Promoter keskimaaraiset vuonna 2021
GASGRID(() Senaatti fennia OpusCapita Score) ty6vuodet
SE Makinen l KEHA-keskus % TAMPERE @ Mot 0 202 1

Ministry of the Environment WARTSILA ) @
Listattu Nasdaq

Helsingissa

” N .
b Tiro HUS™.  Llowell» @ (First North)

*kesakuussa 2022 **1.7/2022







Kiitos mielenkiinnosta!
Kysymyksia?

Ota yhteytta!

Katarina Uotinen
Johdon konsultti, Netum Oy

Puh. +358 50 431 3659
Email: katarina.uotinen@netum.fi

LinkedIn:
https://www.linkedin.com/in/k-u/ Tavataan Netumin osastolla OB4

K-kerroksessa!



https://www.linkedin.com/in/k-u/

Tampere (paakonttori)
Yliopistonkatu 58 B
33100 Tampere

Vaihde: 041 529 5555 | Myynti: myynti@netum.fi | Sahkopostiosoitteet: etunimi.sukunimi@netum.fi | www.netum.fi

Tampere Helsinki Jyvaskyla Pori Turku
Sumeliuksenkatu 18 B Kansakoulukatu 1 B Kauppakatu 39 Valtakatu 6 Lantinen Rantakatu 53 A
33100 Tampere 00100 Helsinki 40100 Jyvaskyla 28100 Pori 20100 Turku

Hameenlinna
Vankanlédhde 7
13100 Hameenlinna
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