Kestavyysraportti




Yleiset tiedot (ESRS 2)

BP-1 — Kestavyysraportin yleiset laatimisperusteet

Tama kestavyysraportti on laadittu Euroopan unionin yritysten
kestavyysraportointidirektiivia (Corporate Sustainability Reporting Directive, CSRD)
mukailevasti ja sitd ohjaa eurooppalaiset kestavyysraportointistandardit (European
Sustainability Reporting Standards, ESRS). Sisalto kattaa koko Netum-konsernin, ja on

linjassa konsernitilinpaatdoksen kanssa, ellei julkistettujen tietojen yhteydessa toisin mainita.

Raportissa esitetyt kestavyystiedot perustuvat kaksoisolennaisuusanalyysiin, jossa Netum
on tunnistanut liiketoimintansa merkittavimmat ja olennaisimmat vastuullisuusteemat
arvoketjun alku- ja loppupaa huomioiden. Netumin arvoketju on kuvattu osiossa “SBM-1 -
Strategia, liiketoimintamalli ja arvoketju”. Lisatietoa kaksoisolennaisuusanalyysin
toteutuksesta ja sen tuloksista on osioissa “SBM-3 — Olennaiset vaikutukset, riskit ja
mahdollisuudet seka niiden vuorovaikutus strategian ja liiketoimintamallin kanssa” seka
"IRO-1 — Kuvaus olennaisten vaikutusten, riskien ja mahdollisuuksien tunnistamis- ja
arviointiprosesseista”.

Tama on ensimmainen vuosi, kun Netum julkaisee CSRD:ta mukailevan kestavyysraportin.
Tasta syysta kaikkia kestavyystietoja ei raportoida tai niita ei esiteta vertailukaudelta.
Raportointiperiaatteita on noudatettu johdonmukaisesti koko tilikauden, ja ne ovat pysyneet
samana niissa raportin osissa, joista esitetaan vertailutietoja. Kestavyysraporttia ei ole
varmennettu ulkopuolisen tarkastajan toimesta.

BP-2 — Tiettyja olosuhteita koskevat tiedot

Netum ei ole poikennut ESRS:n maarittelemasta keskipitkan tai pitkan aikavalin
aikahorisontista.

Paastolaskennassa on kaytetty yleiskertoimia, jotka ovat usein keskiarvoja. Tasta syysta
laskentaan liittyy epavarmuutta. Laskennan luotettavuutta ja varmuutta tavoitellaan
parannettavan jatkossa hyodyntamalla palvelun- ja tavarantoimittajien omia
paastokertoimia osana laskentaa.

GOV-1, GOV-2 - Hallinto-, johto- ja valvontaelinten rooli,
niille toimitettavat tiedot ja niiden kasittelemat
kestavyysseikat

Osakeyhtiolain ja Netum Group Oyj:n yhtiojarjestyksen mukaisesti yhtion hallinto ja
paatoksenteko jakaantuvat yhtiokokouksen, hallituksen ja toimitusjohtajan kesken.
Yhtiokokous on Netumin ylin toimielin, joka paattaa muun muassa konsernin tilinpaatoksen
vahvistamisesta, voitonjaosta seka hallituksen jasenten ja toimitusjohtajan
vastuuvapaudesta. Yhtiota johtavat hallitus ja toimitusjohtaja. Toimitusjohtajan tukena
toimiva johtoryhma vastaa konsernin ja lilkketoiminnan kehittamisesta ja operatiivisesta
toiminnasta hallituksen ja toimitusjohtajan antamien tavoitteiden mukaisesti.
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Netumin hallitus ja johtoryhma koostuvat henkiloista, joilla on monipuolinen tausta. Johdon
osaaminen kattaa IT-toimialan, yhtidlle ominaisen tarjoaman ja maantieteellisen alueen, jolla
Netum toimii.

Hallitus

Netum Group Oyj:n hallituksessa on viisi jasenta, joista 40 prosenttia on naisia ja 60
prosenttia miehia. Yksikaan hallituksen jasenista ei kuulu liikkeenjohtoon tai ole
tyosuhteessa konserniyhtioihin. Jasenista 80 prosenttia on riippumattomia yhtiosta ja 60
prosenttia on riippumattomia merkittavista osakkeenomistajista. Hallituksessa ei ole
tyontekijoiden edustajia.

Hallituksella on kokonaisvastuu Netum-konsernin kestavyysstrategian valvonnasta. Hallitus
paattaa konsernin strategiasta ja hyvaksyy keskeiset kestavyystavoitteet. Kestavyyteen
liittyvia aiheita kasitellaan hallituksen kokouksissa. Hallitus arvioi riskeja, niiden
todennakoisyyksia ja mahdollisia vaikutuksia seka riskienhallinnan toimenpiteita
saannollisesti osana strategian ja lilkketoiminnan suunnittelun prosesseja. Olennaisten
vaikutusten, riskien ja mahdollisuuksien hallintaprosessin valvonnassa hallituksen
tehtavana on varmistaa, etta nama aiheet on huomioitu kestavyysohjelmassa
asianmukaisella tasolla. Hallitus hyvaksyy vuosittain kestavyysraportin sisallon osana
hallituksen toimintakertomuksen hyvaksymista.

Hallituksen jasenilta edellytetaan riittavaa asiantuntemusta kestavyyteen liittyvien teemojen
johtamiseen ja valvontaan. Jasenet ovat kartuttaneet osaamistaan kestavyysaiheista muun
muassa kouluttautumalla ja tyokokemuksen kautta. Hallitus hyodyntaa Netumin sisaista
asiantuntemusta seka tarvittaessa ulkoisia asiantuntijoita varmistaakseen vaadittavan
kestavyysosaamisen.

Toimitusjohtaja ja johtoryhma

Vuoden 2025 lopussa Netum Groupin johtoryhmassa oli 7 jasents, joista 29 prosenttia oli
naisia ja 71 prosenttia miehia. Kaikki johtoryhman jasenet ovat Netumin henkilostoon
kuuluvia johtajia. Jasenilla on kestavyysseikkoihin liittyvaa asiantuntemusta ja osaamista
Netumin tunnistettuihin vaikutuksiin, riskeihin ja mahdollisuuksiin liittyen.

Johtoryhma kehittaa Netumin liikketoimintaa asetettujen tavoitteiden ja strategian
mukaisesti. Toimitusjohtaja on vastuussa siitg, etta hallituksen hyvaksyma strategia ja
kestavyystavoitteet sidotaan osaksi yhtion paivittaista toimintaa. Johtoryhman jasenet
vastaavat kestavyyden sisallyttamisesta omiin vastuualueisiinsa. Johtoryhmassa
keskustellaan saannollisesti kestavaan kehitykseen liittyvista teemoista, jotta varmistetaan,
etta olennaiset vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet huomioidaan operatiivisessa
toiminnassa.

Hallituksen ja johtoryhman kasittelemat kestavyysaiheet vuonna 2025

Hallitus ja johtoryhma kasittelivat muun muassa seuraavia kestavyysaihealueita tilikauden
2025 aikana:

« Kestavyysraportointi ja sita koskeva regulaatiokehitys
* Henkiloston hyvinvointi ja sen kehittaminen

« Palkitsemispolitiikat

« Tietoturvallisuus ja NIS2-direktiivi

« TTHJ/ISO 27001 -auditointi

» Riskienhallinnan toimenpiteet

GOV-3 — Kestavyyteen liittyvan suorituskyvyn
sisallyttaminen kannustinjarjestelmiin

Netum Groupilla on kaytossa kaksi erillista osakepohjaista kannustinjarjestelmaa: johdon ja
avainhenkildoiden suoritepohjainen osakepalkkiojarjestelma seka toimitusjohtajan optio-
ohjelma. Tilikaudella 2025 kannustinjarjestelmiin ei ollut sisallytetty kestavyyteen liittyvaa
suorituskykya. Hallitus pyrkii asettamaan palkitsemisen kriteerit ja kannustimet siten, etta
ne edistavat yhtion lilkketoimintastrategiaa ja pitkan aikavalin taloudellista menestysta.
Hallitus arvioi ja mahdollisesti harkitsee kestavyyteen liittyvien tavoitteiden sisallyttamista
yhtion kannustinjarjestelmiin.

KESTAVYYSRAPORTTI 29




GOV-4 - Selvitys kestavyytta koskevasta due diligence -prosessista

Due diligence -prosessin keskeiset
osatekijat

Kohdat kestavyysraportissa

Due diligence -prosessin sisallyttaminen
hallintoon, strategiaan ja liiketoimintamalliin

Vuorovaikutus vaikutusten kohteena olevien

sidosryhmien kanssa kaikissa due diligence -
prosessin keskeisissa vaiheissa

Haitallisten vaikutusten tunnistaminen ja arviointi

Toimien toteuttaminen kyseisten haitallisten
vaikutusten torjumiseksi

Kyseisten toimien tuloksellisuuden seuranta ja
viestinta

GOV-1, GOV-2 — Hallinto-, johto- ja valvontaelinten rooli, niille toimitettavat tiedot ja niiden kasittelemat kestavyysseikat
SBM 3 - Olennaiset vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet seka niiden vuorovaikutus strategian ja lilkketoimintamallin kanssa

SBM-2 - Sidosryhmien edut ja nakemykset
IRO-1 — Kuvaus olennaisten vaikutusten, riskien ja mahdollisuuksien tunnistamis- ja arviointiprosesseista
S1-2 — Prosessit, jotka koskevat yhteydenpitoa vaikutuksista omien tydntekijoiden ja heidan edustajiensa kanssa

S4-2 — Prosessit, jotka koskevat yhteydenpitoa kuluttajien ja loppukayttajien kanssa

SBM-2 - Sidosryhmien edut ja nakemykset
SBM-3 — Olennaiset vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet seka niiden vuorovaikutus strategian ja liiketoimintamallin kanssa

IRO-1 — Kuvaus olennaisten vaikutusten, riskien ja mahdollisuuksien tunnistamis- ja arviointiprosesseista

E1-3 — [Imastonmuutosta koskeviin toimintaperiaatteisiin liittyvat toimet ja resurssit
S1-3 — Prosessit kielteisten vaikutusten korjaamiseksi ja kanavat omille tyontekijoille huolenaiheiden esiin tuomiseksi

S1-4 — Toimien toteuttaminen omaan tyovoimaan kohdistuvien olennaisten vaikutusten suhteen ja toimintatavat omaan tyovoimaan liittyvien
olennaisten riskien vahentamiseksi ja olennaisten mahdollisuuksien hyodyntamiseksi seka kyseisten toimien vaikuttavuus

S4-4 - Kuluttajiin ja loppukayttajiin kohdistuviin olennaisiin riskeihin liittyviin toimiin ryhtyminen ja lahestymistavat kuluttajiin ja loppukayttajiin
kohdistuvien olennaisten riskien hallitsemiseksi ja olennaisten mahdollisuuksien hyddyntamiseksi seka kyseisten toimien tehokkuus

S1-5 — Tavoitteet, jotka liittyvat olennaisten kielteisten vaikutusten hallintaan, myodnteisten vaikutusten edistamiseen seka olennaisten riskien
ja mahdollisuuksien hallintaan
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GOV-5 - Riskienhallinta ja sisainen valvonta kestavyysraportoinnin osalta

Kestavaan kehitykseen liittyvat riskit ovat osa Netum-konsernin yleista riskienhallintajarjestelmaa. Netum Groupin hallitus arvioi riskeja, niiden todennakoisyyksia ja mahdollisia vaikutuksia seka
riskienhallinnan toimenpiteita saanndllisesti osana strategian ja lilkketoiminnan suunnittelun prosesseja.

Kestavyysraportointiin liittyvat riskit liittyvat vaadittavaan osaamiseen, resursseihin ja tiedon luotettavuuteen. Naita riskeja hallitaan henkiloston koulutuksella, osaamisen kehittamisella seka
sisaisilla datan ja tiedon laadunvarmistusprosesseilla. Netum pyrkii kaikessa raportoinnissaan varmistamaan aina tietojen oikeellisuuden, tarkkuuden ja laadun.

Kestavyysraportin laadintaan osallistuvat henkilot kokoontuvat saannollisesti raportointiprosessin aikana ja raportoivat tilannekuvaa saanndllisesti johdolle. Hallitus tarkastaa ja hyvaksyy
kestavyysraportin sisallon.

SBM-1 — Strategia, lilketoimintamalli ja arvoketju

Netum tarjoaa ohjelmistokehitys- ja IT-konsultointipalveluita seka ohjelmistotuotteita yksityisen ja julkisen sektorin toimijoille, paamarkkinanaan Suomi. Vuonna 2025 noin 70 % liikevaihdosta tuli
julkiselta sektorilta ja loput yksityiselta sektorilta. Netumin visiona on olla alansa luotetuin kumppani ja halutuin tyoyhteiso vastuullisessa ja turvallisessa digimuutoksessa. Tavoitteena on kannattava
kasvu IT-palvelu- ja tuotemarkkinalla seka orgaanisesti etta yritysostoin.

Netumin toiminta koostuu kolmesta eri lilketoimintamallista. Tytaryhtio Netum Oy:lla on vahva osaaminen vaativista ja yhteiskunnallisesti merkittavista digitaalisista hankkeista. Toiminnan
perustana on ketterasti toteutetut laadukkaat ja tietoturvalliset kokonaispalvelut. Netum Buutti tarjoaa asiantuntijavuokrauksen muodossa IT-konsultointi- ja ohjelmistokehityspalveluja, joissa
osaamisen paras karki on sulautettujen jarjestelmien, pilvipalveluiden ja websovellusten piirissa. Netum Studyo on keskittynyt ohjelmistotuotteisiin, jotka sujuvoittavat oppilaitosten arkea ja tukevat
koulutuksen laadun kehittamista. Nama kolme erilaista liiketoimintamallia toimivat kasvun mahdollistajina ja vahentavat lilkketoiminnan riippuvuuksia.

Netumissa tyoskentelee 329 henkiloa Suomessa, ja konsernin liikevaihto vuonna 2025 oli 37,8 miljoonaa euroa. Tilinpaatosta tai kestavyysaiheita ei raportoida toimintasegmenteittain. Konsernissa
ei ole liikevaihtoa fossiilisten polttoaineiden, kemikaalien tuotannon, tupakan tai aseteollisuuteen toimialoilta (ESRS SBM-1 40d -kohdassa luetellut toimialat).
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Netumin arvoketju

YLAVIRTA OMA TOIMINTA ALAVIRTA

Asiakkaat ja
loppukayttajat

Toimittajat ja
alihankkijat

liImastonmuutoksen hillinta

« Toimitusketjun hallinta ja * lImastonmuutoksen hillinta
Iapinakyvyys + Laitteiden kierratys

+ Raaka-aineiden ja ?
materiaalien kaytto

Vihrea digisiirtyma
Turvallisuus

+ Eettinen ja lapinakyva toiminta

» Terveys ja turvallisuus Yksityisyyden suoja

« Paastdjen vihentamistoimet
. + Tydolot
+ Tyoolot

+ Tasa-arvo, yhdenvertaisuus

ja monimuotoisuus
* Yhteisollisyys
+ Energiankulutus
« Jate

KESTAVYYSVAIKUTUKSET

Netumin toiminnasta syntyy kestavyysvaikutuksia arvoketjun jokaisessa vaiheessa. Arvoketjun alkupdan (ylavirta) ymparistovaikutukset, kuten raaka-aineiden, materiaalien ja energian kaytto, liittyvat
yhteistyokumppanien ja toimittajien elektronisten laitteiden ja palveluiden valmistukseen. Netum hyddyntaa toiminnassaan asiantuntevaa alihankinta- ja yhteistyoverkostoaan, mika johtaa
positiiviseen tyollistavaan vaikutukseen seka suoraan etta epasuorasti. Toimitusketjun hallinta, lapinakyvyys ja eettiset hankintakaytannot ovat avainroolissa arvoketjun alkupaan
kestavyysvaikutusten muodostumisessa.

Netumin oman toiminnan keskiossa on osaava ja hyvinvoiva henkilosto. Henkiloston paivittaisilla valinnoilla on vaikutusta esimerkiksi resurssien kayttoon, ilmastoon ja sosiaaliseen hyvinvointiin.

Arvoketjun loppupéaassa (alavirta) ovat Netumin asiakkaat ja palveluiden loppukayttdjat, jotka hyodyntavat Netumin tuottamia laadukkaita digitaalisia ratkaisuja. Nailla palveluilla on suora vaikutus
asiakkaiden toiminnan sujuvuuteen, turvallisuuteen ja kestavyyteen. Julkisen sektorin asiakkuuksien kautta vaikutukset ulottuvat laajasti yhteiskuntaan.
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SBM-2 - Sidosryhmien edut ja nakemykset

Vuoropuhelu keskeisten sidosryhmien kanssa on olennainen osa Netumin paivittaista toimintaa ja kestavan arvonluonnin edellytys. Sidosryhmien osallistaminen tarjoaa Netumille arvokasta tietoa
siita, mitka teemat ovat olennaisimpia sen toiminnan, palveluiden, arvoketjun ja strategian kehittamisen kannalta. Saannollinen vuorovaikutus auttaa tunnistamaan seka yhtion vaikutukset
ymparistoon ja yhteiskuntaan etta ulkoisten tekijoiden vaikutukset Netumin liiketoimintaan.

Seuraava taulukko kokoaa Netumin keskeiset sidosryhmat, heidan kanssaan kaytavan vuorovaikutuksen muodot seka esimerkkeja siita, miten sidosryhmien nakemykset vaikuttavat strategiaan ja

liiketoimintamalliin.

Netumin keskeiset sidosryhmat ja vuorovaikutusmenetelmat

Vaikutukset strategiaan ja

Hallinto-, johto- ja valvontaelinten

Sidosryhma Keskeiset aiheet Vuorovaikutustavat . . . . tiedottaminen sidosryhman eduista ja
liiketoimintamalliin . . .
nakemyksista
Henkilosto « Terveys ja turvallisuus « Sisdiset viestintakanavat ja foorumit Henkiloston nakemykset, edut ja oikeudet Kylla

« Tasa-arvo, yhdenvertaisuus ja
monimuotoisuus

» Merkityksellinen ja motivoiva tyo
* Yhteisollisyys

« Tyo0-ja yksityiselaman tasapaino
« Ammatillinen kehittyminen

« Oikeudenmukainen korvaus

« Tyoolot

« Henkilostoinfot
« Kehitys- ja palautekeskustelut

e« (Osaamisen kehittamisen mahdollisuudet
ja kannustimet

« Tyopajat ja koulutukset
« Henkilostotapahtumat

« Henkilostotyytyvaisyyskyselyt

ovat keskeisessa roolissa Netumin
strategiatyossa ja lilketoimintamallien
kehityksessa. Henkilostdn hyvinvointi on
avainasemassa, silla se heijastuu suoraan
kaikkeen yhtion toimintaan, mukaan lukien
muihin sidosryhmiin. Netumin tavoitteena on
olla alansa halutuin tyoyhteiso
vastuullisessa ja turvallisessa
digimuutoksessa.
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Vaikutukset strategiaan ja

Hallinto-, johto- ja valvontaelinten

Sidosryhma Keskeiset aiheet Vuorovaikutustavat . .. . tiedottaminen sidosryhman eduista ja
liiketoimintamalliin . .
nakemyksista
Asiakkaat ja « Helppokayttdiset, saavutettavat ja - Henkilokohtaiset tapaamiset, kokoukset Netum tarjoaa asiakkaillensa kestavia Kylla
loppukayttajat luotettavat palvelut ja muu saannallinen vuorovaikutus ratkaisuja, jotka toimivat perustana

Omistajat ja sijoittajat

Kumppanit ja
alihankkijat

« Arvoa ja tukea eri kohderyhmille

« Tietoturva ja tietosuoja

« Omistaja-arvon kasvattaminen
« Tulosten ennustettavuus
« Viestinnan selkeys ja lapinakyvyys

« Hyva hallintotapa

* Yhteistyon vahvistaminen

 Sosiaalisesti vastuulliset
hankintakaytannot

« Tietoturva ja tietosuoja

« Ratkaisutuki

» Asiakastilaisuudet- ja tapahtumat

« Asiakaskokemusmittaukset

* Yhteydenottolomakkeet nettisivuilla

« Markkinointimateriaalit, uutiskirjeet ja
sosiaalisen median kanavat

» Varsinainen yhtiokokous
* Yhti6- ja lehdistotiedotteet

« Taloudelliset katsaukset ja
vuosiraportointi

« Sijoittajasivut

 Sijoittaja- ja analyytikkotapaamiset

» Yhteiset projektit ja kehityshankkeet
* Kumppanuusohjelmat

* Yhteistyofoorumit ja verkostot

turvalliselle digitaaliselle yhteiskunnalle.
Aktiivisella asiakasvuorovaikutuksella
Netum varmistaa, etta palveluiden sisalto ja
yhtion toimintatavat vastaavat asiakkaiden
tarpeita ja odotuksia. Yksi strategian
kulmakivista on asiakkaiden korkean
luottamuksen ja tyytyvaisyyden
sailyttaminen.

Netumin hallitus asettaa kullekin Kylla
strategiakaudelle taloudelliset tavoitteet,
jotka ohjaavat liiketoiminnan kehittamista ja
johtamista. Omistaja-arvoa pyritaan
kasvattamaan pitkajanteisesti ja
kannattavasti, vahvistamalla kilpailuetua
seka varmistamalla, etta yrityksen
strategiset paatokset tukevat osakkeen
arvonnousua. Nuorena listayhtiona brandin
vahvistaminen ja tunnettuuden lisdaminen
ovat Netumille tarkeita tavoitteita.

Kumppanuus- ja alihankintayhteistyo tukee Kylla
toimitusvarmuutta, resurssien tehokasta
hyodyntamista ja talouden hallintaa.

Kumppaneiden erityisasiantuntemus lisaksi
vahvistaa Netumin kykya tarjota

asiakkailleen monipuolisia ja korkeatasoisia
ratkaisuja.
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Vaikutukset strategiaan ja

Hallinto-, johto- ja valvontaelinten

Sidosryhma Keskeiset aiheet Vuorovaikutustavat . .. . tiedottaminen sidosryhman eduista ja
liiketoimintamalliin . . .
nakemyksista
Tavaran- ja Toimitusketjun hallinta ja lapinakyvyys * Yhteistyopalaverit ja muu saannoéllinen Vuorovaikutuksella ja yhteistyolla tavaran-ja  Ei
palveluntoimittajat Vastuulliset tuotteet ja palvelut vuorovaikutus palveluntoimittajien kanssa pyritaan
: varmistamaan toimitusketjun kestavyys,
Tietoturva ja tietosuoja . Pa!au.tep.roses.S{t . lapinakyvyys ja ’[ehokkuus.J Netum toiyr)rlﬂi
P&4stdjen vihentamistoimet * Toimittaja-arvioinnit vastuullisten hankintakaytantojen
« |T-alaan liittyvien toimittajien mukaisesti. Hankintastrategia painottaa
tietoturvallisuusvaatimukset kotimaisia ja eurooppalaisia toimittajia
sosiaalisten ja ymparistollisten riskien
minimoimiseksi.
Lainsaatajat ja Kehittyva saantely « Saantelyn kehityksen seuraaminen Netumin hallinnointi perustuu Kylla
saantelyviranomaiset Saantelyn noudattaminen osakeyhtiolakiin, arvopaperimarkkinalakiin,
T o yhtiojarjestykseen seka Suomen
Lapinakyva raportointi lainsdadantoon ja EU:n saadoksiin. Lisaksi
hallinnointia ohjaavat Finanssivalvonnan ja
Nasdaq Helsinki Oy:n antamat maaraykset ja
ohjeet. Saantelyviranomaisten kanssa
kaytava vuorovaikutus tukee ennakoivaa
riskienhallintaa muuttuvassa saantely-
ymparistossa.
Koulutus- ja Osaamisen jakaminen * Yritysvierailut Koulutus- ja oppilaitosyhteistyon avulla Ei
oppilaitokset Tulevaisuuden tydeldma . Opinnéytetyot Netum pyrkii'mahdollistamaan strategiset
kyvykkyydet ja rakentamaan
* Messut ja rekrytointitapahtumat osaamispohjaansa pitkall& aikavalilla.
Kansalaisjarjestot ja Digitaalinen hyvinvointi « Kyselyt Vuorovaikutus jarjestojen ja yhdistysten Ei
voittoa Asiantuntijuuden ja tiedon jakaminen kanssa tuo esiin yhteiskunnallisia odotuksia,
tavoittelemattomat jotka Netum voi huomioida kehittaessaan
yhdistykset liiketoimintamallejaan ja strategiaansa.
Media Avoin, nopea ja asiantunteva viestinta * Yhti6- ja lehdistotiedotteet Median kautta tapahtuva vuorovaikutus Ei

Yhteiskunnallinen vaikuttaminen

Asiantuntijahaastattelut ja -kommentit

vaikuttaa sidosryhmien luottamukseen,
yhtidon maineeseen ja brandikuvaan.
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SBM-3 - Olennaiset vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet seka niiden vuorovaikutus strategian ja liiketoimintamallin
kanssa

Netumin kaksoisolennaisuusanalyysissa tunnistetut olennaiset vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet

Sijainti arvoketjussa Aikavali

(x) (x)

ESRS-standardi Olennaiset osa-aiheet Vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet

Riski / Mahdollisuus

R/M
Keskipitka

Alkupaa
Oma
toiminta
Loppupaa
Lyhyt
Pitka

Netumilla on rajalliset mahdollisuudet vaikuttaa ilmastonmuutokseen. Palvelu- ja
ohjelmistotuoteratkaisuilla voidaan kuitenkin edesauttaa asiakkaiden siirtymista
vahahiiliseen talouteen, mika luo uusia liiketoiminta- ja tulovirtamahdollisuuksia
Netumille. Omassa toiminnassaan Netum pyrkii noudattamaan

llImastonmuutoksen hillintd ymparistdvastuullisia hankintakaytantoja, kayttamaan energiatehokkaita ratkaisuja
seka esimerkiksi ohjeistaa henkilostoaan tekemaan tyomatkustamisen
ensisijaisesti julkisilla kulkuvalineilla. Hiilijalanjalkilaskennan avulla Netum pystyy
asettamaan yha konkreettisempia ymparistotavoitteita ja seuraamaan niiden
edistymista.

M X X X X X

E1 limastonmuutos

Asiakkaiden energiatehokkuutta edistavat palvelut ja ratkaisut avaavat
liiketoimintamahdollisuuksia Netumille. Samalla kuitenkin IT-palveluiden
tuottamiseen ja yllapitoon vaaditaan energiaa. Netum pyrkii alusta alkaen
suunnittelemaan ja toteuttamaan digitaalisia palveluitaan siten, etta niiden

Energia kayttoon ja yllapitoon kuluu mahdollisimman vahan energiaa ja ne kayttavat vain
valttamattoman maaran dataa. Netum tarjoaa henkildstolleen Vihrea toimija -
verkkokoulutusta, jonka avulla varmistetaan, etta jokaisella netumilaisella on
valmiudet hyddyntaa ja edistaa energiatehokkaan koodin mukaista ajattelua
tyossaan.

YMPARISTO
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Sijainti arvoketjussa Aikavali

(%) (x)

ESRS-standardi Olennaiset osa-aiheet Vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet

Riski / Mahdollisuus

R/M
Keskipitka

Alkupaa
Oma
toiminta
Loppupaa
Lyhyt
Pitka

Netum nakee liiketoimintamahdollisuutena digitaaliset ratkaisut, joiden avulla
ES Resurssien Osa-aihe on olennainen voidaan tukea ja optimoida asiakkaiden resurssitehokkuutta. IT-laitteiden
kaytto ja mahdollisuuksien elinkaaren hallinta ja vastuullinen kierratys ovat Netumin omassa toiminnassaan
kiertotalous nakokulmasta keskeisia tapoja, joilla tuetaan resurssiviisautta ja vahvistetaan kiertotalouden
periaatteiden toteutumista.

YMPARISTO

Hyvat tyoolot tukevat henkiloston sitoutumista ja tuottavuutta. Netum huolehtii,
etta toimiva esihenkilotyo, sisadiset toimintatavat ja mielekas tyon sisalto edistavat
tyossa jaksamista, tyotyytyvaisyytta ja ammatillista kehittymista. Yhtion
tavoitteena on varmistaa jokaiselle tyontekijalle terveellinen ja turvallinen
tyoymparisto, ehkaista tyoperaisia sairauksia seka yllapitaa ja edistaa
tyontekijoidensa tydkykya. Tyokuormaa seurataan ja hallitaan saannollisesti, silla

Tyoolot liian kuormittava tyo voi aiheuttaa negatiivisia terveydellisia vaikutuksia omalle R, M X X X X
tyovoimalle. Lisaksi Netum tukee henkiloston tyon ja vapaa-ajan
yhteensovittamista esimerkiksi etatyokaytantojen, tydaikajoustojen ja tydsuhde-
etujen avulla. Puutteet henkiloston osaamisissa voivat aiheuttaa riskin Netumin
taloudelliselle menestykselle ja henkildille itselleen tydllistymisen kannalta. Netum
kannustaa ja tukee henkilostodan hyodyntamaan osan tybajastaan osaamisensa
kehittamiseen.

S1 Oma tyovoima

IHMISET

Netum on maaritellyt eettiset periaatteet, jotka koskevat koko konsernin

henkildstoa. Yhdessa tyosuojelutoimikuntien kanssa laadituilla, saanndllisesti

paivitettavilla tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelmilla pyritaan seuraamaan ja

varmistamaan, etta tasa-arvo ja yhdenvertaisuus toteutuvat kaytannossa ja arjen M X X X X
tekoina. Lisaksi Netum pyrkii mahdollistamaan tyontekijoilleen yhtalaiset

mahdollisuudet osaamisensa kehittamiseen tarjoamalla laajoja

koulutusmahdollisuuksia, jotka tukevat jatkuvaa oppimista ja urakehitysta.

Yhdenvertainen kohtelu ja
yhtalaiset mahdollisuudet
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ESRS-standardi

Olennaiset osa-aiheet

Vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet

Riski / Mahdollisuus

R/M

Sijainti arvoketjussa Aikavali

(x)

()

Alkupaa

Oma
toiminta

Loppupaa
Lyhyt
Keskipitka

Pitka

IHMISET

HALLINTO

S4 Kuluttajat ja

G1 Liiketoiminnan
harjoittaminen

Tietoon liittyvat vaikutukset
kuluttajiin ja loppukayttajiin

Kuluttajien ja
loppukayttajien sosiaalinen
inkluusio

Yrityskulttuuri

Suhteet tavaran-ja
palveluntoimittajiin

Tietoturva ja yksityisyyden suoja ovat Netumin palveluiden ja ohjelmistotuotteiden
luotettavuuden perusedellytys, silla ne tukevat vastuullista digitaalista kehitysta
seka yksildiden etta yhteiskunnan ndkdkulmasta. Netum noudattaa toiminnassaan
ISO/IEC 27001-standardin vaatimuksia ja sen henkildsto on sitoutunut
saannollisiin tietoturva- ja tietosuojakoulutuksiin paivittaisten tydonkuvan vaatimien
turvallisuustoimenpiteiden ohella. Epaonnistuminen asiakkaiden ja loppukayttajien
tietoturvassa ja -suojassa aiheuttaisi maine- ja taloudellisia riskeja.

Netumin palveluiden ja ohjelmistotuotteiden suunnittelussa ja toteutuksessa
korostuvat palveluiden kaytettavyys ja saavutettavuus. Nama vaatimukset ovat
keskeisia erityisesti julkisen sektorin hankkeissa. Digitaaliset palvelut voivat lisata
eriarvoisuutta, jos ne eivat ole kaikille yhtalaisesti helppokayttdisia ja
Saavutettavia.

Avoin ja eettinen yrityskulttuuri tukee kestavaa kasvua. Lapinakyvyyden puute voi
heikentaa sidosryhmien luottamusta. Naiden tekijoiden taloudelliset vaikutukset
lisdantyvat Netumin tunnettuuden kasvaessa.

Vuorovaikutuksella ja yhteistyolla tavaran- ja palveluntoimittajien kanssa pyritaan
varmistamaan toimitusketjun kestavyys, lapinakyvyys ja tehokkuus. Maksujen

oikea-aikaisuus on ratkaisevassa roolissa toimitusketjun kannalta, silla maksujen
viivastyminen voisi aiheuttaa tavaran- ja palveluntoimittajille taloudellista haittaa.

R,M
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IRO-1 — Kuvaus olennaisten vaikutusten, riskien ja
mahdollisuuksien tunnistamis- ja arviointiprosesseista

Netum toteutti kaksoisolennaisuusanalyysin vuonna 2024 ulkopuolisen yhteistydkumppanin
avustuksella. Analyysissa tunnistettiin ja arvioitiin Netumin liiketoimintaan liittyvat
olennaiset kestavyysvaikutukset, riskit ja mahdollisuudet.

Kaksoisolennaisuusanalyysin l[ahtokohtana oli liiketoimintaympariston, strategian,
palveluiden ja arvoketjun kokonaisvaltainen tarkastelu. Tyossa hydodynnettiin kattavasti
taustamateriaaleja yrityksen toimintaan ja toimintaymparistdon liittyen. Materiaalit
koostuivat muun muassa yrityksen aikaisemmista vuosi- ja vastuullisuusraporteista,
strategia-asiakirjoista, yritysvastuuohjelmasta, yritys- ja riskianalyyseista seka julkisista
tietolahteista Netumin toimintaymparistoon, toimialaan ja verrokkiyrityksiin liittyen.
Kaksoisanalyysin alkuvaiheessa toteutettiin myos tyopaja yhtion arvoketjun ja sidosryhmien
kartoittamiseksi. Tiimi koostui Netum-konsernin vastuullisuus-, HR-, strategia- ja
liiketoiminta-asiantuntijoista ja siten edusti laajaa nakemysta konsernin eri toimintoihin ja
kestavyysaiheisiin liittyen. Alkukartoituksen ja tyopajan avulla tunnistettiin yhtion
tarkeimmat sidosryhmat. Arvoketju kuvattiin kattavasti yldavirran (toimittajat ja alihankkijat),
oman toiminnan seka alavirran (asiakkaat ja loppukayttajat) osalta.

Vaikutusten, riskien ja mahdollisuuksien tunnistamiseksi haastateltiin johtoa ja
asiantuntijoita jokaisesta konserniyhtioista. Todellisia ja mahdollisia, positiivisia ja
negatiivisia vaikutuksia seka kestavyysaiheisiin liittyvia riskeja ja mahdollisuuksia

tunnistettiin lyhyella, keskipitkalla ja pitkalla aikavalilla.

Sidosryhmien nakemyksia ja odotuksia kartoitettiin sidosryhmakyselylla ja kohdennetuilla
haastatteluilla. Sidosryhmakyselyyn saapui 101 vastausta eri sidosryhmien edustajilta.
Haastatteluissa keskityttiin ymmartamaan tarkemmin syita ja taustoja miksi tietyt
kestavyysaiheet ovat kullekin sidosryhmalle prioriteetteja. Saadut vastaukset huomioitiin
olennaisten aiheiden maarittelyssa.

Tunnistettujen vaikutusten, riskien ja mahdollisuuksien olennaisuutta projektin ydintiimi
arvioi sisaisella verkkokyselylla, jossa vastaajat maarittivat vaikutuksille mittakaavat ja
todennakoisyydet. Taloudellisen olennaisuuden arviointi toteutettiin johdon tyopajassa,
jossa tarkasteltiin riskien ja mahdollisuuksien todennakoisyyksia ja taloudellisia
vaikutuksia.

Kaksoisolennaisuusanalyysin lopputuloksena syntyi yhteinen kasitys ja priorisoitu lista
Netumille olennaisista kestavyysaiheista ja niihin liittyvista vaikutuksista, riskeista ja
mahdollisuuksista. Analyysin loppuraportti arvioitiin ja hyvaksyttiin Netumin johdon
toimesta. Tulokset luovat pohjan Netumin kestavyysraportoinnille seka ovat tarkeassa
osassa niin strategiatyossa kuin vastuullisuusohjelman ja riskienhallintaprosessien
kehittamisessa.
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Ymparisto




limastonmuutos (ESRS E1)

Vuonna 2024 toteutetun kaksoisolennaisuuden arvioinnin perusteella ilmastonmuutos nousi

Netumille olennaiseksi kestavyysaiheeksi. Liiketoiminnan luonteen ja paastorakenteen
vuoksi yhtiolla on kuitenkin rajallinen mahdollisuus vaikuttaa oman toimintansa tuottamiin
paastoihin. Netum ei ole tunnistanut olevansa altis olennaisille ilmastonmuutokseen
liittyville fyysisille tai siirtymariskeille eika silla ole omaisuutta, jonka katsotaan altistuvan
ilmastonmuutoksen riskeille. Nama mahdolliset riskit ovat todennakoisyydeltaan ja
suuruudeltaan pieni, joten yhtiolla ei ole kriittista tarvetta ilmastonmuutokseen
sopeutumista koskeville toimille.

Netum on sitoutunut vahentamaan ilmastovaikutuksiaan, tukemaan Euroopan unionin
ilmastotavoitteita ja edistamaan globaalin ilmastoneutraaliuden saavuttamista vuoteen
2050 mennessa. Netumin liiketoimintamalli ei ole paastointensiivinen, mika on tyypillista
ohjelmistoalan yritykselle. Kaksoisolennaisuusanalyysissa myos tunnistettiin, etta
ilmastoviisaat digitaaliset ratkaisut mahdollistavat kustannus-, resurssi- ja
energiatehokkuuden parantamisen seka tehokkaamman tiedonhallinnan, joiden kautta
voidaan vahentaa hiilidioksidipaastoja myos arvoketjun loppupaassa ja luoda uusia
liiketoiminta- ja yhteistyomahdollisuuksia.

Yhtio jatkaa tavoitteissaan minimoida oman toiminnan haitalliset ymparistovaikutukset
esimerkiksi matkustamisen, hankintojen ja energiakulutuksen osalta seka edistaa kestavan
yhteiskunnan rakentamista auttamalla julkisia ja yksityisia toimijoita digitalisoimaan
liiketoimintaa ja tietojarjestelmia kustannustehokkailla, turvallisilla ja alykkailla ratkaisuilla
seka resurssiviisaalla suunnittelulla ja toteutuksella. Netum nakee mahdollisuuden tukea
asiakkaitaan erityisesti pitkaaikaisen luottamuksellisen yhteistyon ja aktiivisen
vuorovaikutuksen kautta ja tarjoamalla laaja-alaisesti erikoisosaamistaan aina
suunnittelusta ja johtamisesta, toteutukseen ja yllapitoon erilaisten toimintaymparistojen
kehittamiseksi ja hallitsemiseksi.

Tulevina vuosina yhtion tavoitteena on jatkaa ilmastonmuutokseen liittyvien oleellisten
vaikutusten, riskien ja mahdollisuuksien hallinnan kehittamisty6ta, tehostaa omien
toimintojen ja arvoketjun hiilijalanjaljen seurantaa seka selvittaa vaikutuksiltaan sopivat ja
kohtuulliset toimenpiteet positiivisten ymparistovaikutusten edistamiseksi.

E1-1 - llmastonmuutoksen hillintaa koskeva
siirtymasuunnitelma

Rajallisen ilmastonmuutokseen liittyvan vaikutuksen vuoksi yhtidlla ei talla hetkella ole
ilmastonmuutoksen hillintaa koskevaa siirtymasuunnitelmaa. Tavoitteena on kuitenkin
luoda ymparistotiekartta, jossa yhtio paivittaa konkreettisemmat lyhyen ja pitkan aikavalin
tavoitteet, aikataulut ja toimenpiteet kaikissa paastoluokissa. Netum jatkaa
tiedonkeruuprosessin, mittariston ja raportointivalmiuksien kehittamista
ymparistovaikutuksien tunnistamisessa koko arvoketjussa.

Netum noudattaa kaikessa toiminnassaan kansallista ymparistolainsdadantoa ja
viranomaisvaatimuksia. Olennainen osa yhtion vastuullisuustyosta on
sidosryhmavuorovaikutusta. Edistamalla henkilokunnan tietotaitoa kestavista ratkaisuista,
vahvistamalla yhteistyota lapi koko arvoketjun ja tukemalla asiakkaita energia- ja
resurssitehokkuuden optimoinnissa viisailla ratkaisuilla kaikissa elinkaarivaiheissa
vahvistaa yhtion kadenjalkea kestavamman yhteiskunnan hyvaksi.
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E1.SBM-3 — Olennaiset vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet seka niiden vuorovaikutus strategian ja liiketoimintamallin
kanssa

Kaksoisolennaisuusanalyysin yhteydessa toteutetun riskiarvioinnin perusteella Netum ei ole tunnistanut merkittavia ilmastonmuutokseen liittyvia liiketoimintariskeja. Kaksoisolennaisuusanalyysia on
kuvattu tarkemmin taman kestavyysraportin osiossa “IRO-1 — Kuvaus olennaisten vaikutusten, riskien ja mahdollisuuksien tunnistamis- ja arviointiprosesseista”.

Netumin olennaiset vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet ilmastonmuutosta koskien liittyvat ilmastonmuutoksen hillintaan ja energiaan. Netumin toiminnalla todetaan olevan negatiivisia vaikutuksia
ilmastonmuutoksen hillintaan, silla sen omasta liiketoiminnasta ja hankinnoista syntyy paastoja, jotka muodostuvat liikematkustamisen lisaksi ostettujen tuotteiden ja palveluiden kautta seka IT-
ratkaisujen toteuttamisessa kaytettavan datan kuluttaessa energiaa, erityisesti tiedonsiirtojen, -prosessointien ja -sailytyskapasiteettien osalta, paaosin kolmannen osapuolen hallitsemissa
pilvipalveluissa. Yhtio nakee myos laaja-alaisena IT-alan yrityksena kasvavan mahdollisuutensa auttaa asiakkaita toimimaan energia- ja resurssitehokkaammin seka saavuttamaan

ymparistotavoitteensa ja vahentamaan hiilijalanjalkeaan Netumin tarjoamilla viisailla digiratkaisuilla ja asiantuntijapalveluilla.

Yhtio pyrkiikin oman toimintansa haitallisten ymparistovaikutusten minimoimisen lisaksi tukemaan yha paremmin yhdessa arvoketjun kumppaneidensa kanssa esimerkiksi julkisen sektorin,
teollisuuden ja logistiikan asiakkaita. Tavoitteena on kehittaa ja tuottaa resurssitehokkaita ja turvallisia digitaalisia ratkaisuja ja myotavaikuttaa koko yhteiskunnan kestavaan kehitykseen ja vihreaan

siirtymaan.

Yhtio jatkaa riskien, mahdollisuuksien ja vaikutusten saannollista seurantaa mutta ei ole todennut olennaiseksi tehda tarkempaa resilienssi- tai skenaarioanalyysia.
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Netumin olennaiset ilmastonmuutokseen liittyvat vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet

Sijainti arvoketjussa Aikavali

(x) (x)

ESRS-standardi Olennaiset osa-aiheet Vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet

Riski / Mahdollisuus

R/M
Keskipitka

Alkupaa
Oma
toiminta
Loppupaa
Lyhyt
Pitka

Netumilla on rajalliset mahdollisuudet vaikuttaa ilmastonmuutokseen. Palvelu- ja
ohjelmistotuoteratkaisuilla voidaan kuitenkin edesauttaa asiakkaiden siirtymista
vahahiiliseen talouteen, mika luo uusia liiketoiminta- ja tulovirtamahdollisuuksia
Netumille. Omassa toiminnassaan Netum pyrkii noudattamaan

llImastonmuutoksen hillintd ymparistdvastuullisia hankintakaytantoja, kayttamaan energiatehokkaita ratkaisuja
seka esimerkiksi ohjeistaa henkilostoaan tekemaan tyomatkustamisen
ensisijaisesti julkisilla kulkuvalineilla. Hiilijalanjalkilaskennan avulla Netum pystyy
asettamaan yha konkreettisempia ymparistdtavoitteita ja seuraamaan niiden
edistymista.

M X X X X X

E1 llmastonmuutos

Asiakkaiden energiatehokkuutta edistavat palvelut ja ratkaisut avaavat
liiketoimintamahdollisuuksia Netumille. Samalla kuitenkin IT-palveluiden
tuottamiseen ja yllapitoon vaaditaan energiaa. Netum pyrkii alusta alkaen
suunnittelemaan ja toteuttamaan digitaalisia palveluitaan siten, etta niiden

Energia kayttdoon ja yllapitoon kuluu mahdollisimman vahan energiaa ja ne kayttavat vain
valttamattoman maaran dataa. Netum tarjoaa henkilostolleen Vihrea toimija -
verkkokoulutusta, jonka avulla varmistetaan, etta jokaisella netumilaisella on
valmiudet hyddyntaa ja edistaa energiatehokkaan koodin mukaista ajattelua
tyossaan.

YMPARISTO
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E1-2 - limastonmuutoksen hillintaan ja siihen
sopeutumiseen liittyvat toimintaperiaatteet

Netumin tarkeimmat ilmastonmuutoksen hillintaan ja siihen sopeutumiseen liittyvat
toimintaperiaatteet ovat sisaiset toimintamallit, jotka edistavat ympariston huomioimista
kaikissa toiminnoissa ja tukevat myds ilmastonmuutoksen hillintaan liittyvia tavoitteita.
Toimintamallit sisaltavat ymparistovastuullisuuden osalta ohjeet oman toiminnan
hiilijalanjaljen pienentamiseen muun muassa liikkematkustamisen, tydomatkaliikenteen,
jatteiden kasittelyn ja kierratyksen seka energian kulutuksen osalta. Sisaiset ohjeistukset ja
toimintamallit koskevat koko henkilostoa. Yhtio tarkastelee ja paivittaa sisaisia
toimintamallejaan saannollisesti seuraten niin alan yleisia periaatteita, muuttuvaa
lainsaadantoa kuin muita mahdollisia muutostarpeita.

Netum on luonut henkilostolleen myos Vihrea toimija -verkkokoulutuksen, jonka avulla
yhtion henkilostoa kannustetaan tekemaan harkittuja, ymparistoa mahdollisimman vahan
kuormittavia valintoja niin asiakasprojekteissa kuin sisaisissa toiminnoissa. Lisaksi yhtio
pyrkii vahvistamaan henkilokunnan valmiuksia hyodyntaa ja edistaa resurssitehokkaamman
ja ymparistoystavallisemman koodauksen mukaista ajattelua tyossaan yhteiskunnan
ilmastotavoitteiden saavuttamiseksi digiratkaisujen avulla. Myos Netumin aiemmin
julkaisema vihrean suunnittelun opas tarjoaa matalan kynnyksen tietoutta yleisesti IT-alan
tyontekijoille kestavan yhteiskunnan digikehityksen periaatteista. Vihrean suunnittelun opas
on saatavilla yhtion verkkosivuilla.

Netumin omaa sisaista ohjeistusta tukee myods Netumin kumppaneille, alihankkijoille ja
toimittajille suunnattu eettinen ohjeistus (Supplier Code of Conduct). Eettista ohjeistusta
paivitettiin raportointivuoden aikana. Ohjeistuksen mukaisesti Netum edellyttaa kaikilta
toimittajiltaan ymparistovaikutuksien huomioimista niiden omassa toiminnassaan.
Toimittajien tulee noudattaa sovellettavia ymparistolakeja ja -standardeja seka tunnistaa
oman toimintansa ymparistovaikutukset. Heidan tulee pyrkia vahentamaan naita vaikutuksia
ja kehittamaan kestavaa toimintaa, esimerkiksi jatteiden kasittelyn, energiatehokkuuden ja
paastovahennysten osalta. Netum kannustaa toimittajiaan seuraamaan
ymparistovastuunsa kehittymista ja vahentamaan toiminnastaan aiheutuvia haitallisia
ymparistovaikutuksia. Yhtio arvioi, etta yhteistyo toimittajien ja muiden sidosryhmien kanssa
tarjoaa kasvavia mahdollisuuksia paastdjen vahentamiseen, vahvistaen samalla sen
yhteiskunnallista vaikuttavuutta ja kestavan liiketoiminnan edistamista.

netum

E1-3 — llImastonmuutosta koskeviin
toimintaperiaatteisiin liittyvat toimet ja resurssit

Netum pyrkii omassa liiketoiminnassaan toimimaan mahdollisimman vahapaastoisesti
seka energia- ja resurssitehokkaasti. Tassa osiossa on eriteltyna yhtion ilmastonmuutoksen
hillintaa koskevat toimet vuodelta 2025. Toimet ja niiden todelliset vaikutukset tarkentuvat,
kun yhtio kehittaa paastotietojensa keraamista ja seurantaa seka raportointiaan.

Netum laskee hiilijalanjalkeaan GHG-protokollan mukaisesti kokonaispaastojen
seuraamiseksi ja eri liiketoiminta-alueiden ymparistovaikutusten ymmartamiseksi. Scope 1
kattaa yhtion omasta toiminnasta syntyvat suorat paastot, ja Scope 2 -ostoenergian
tuotannosta aiheutuvat epasuorat paastot. Yhtio on arvioinut vaikutusmahdollisuutensa
Scope 1 ja Scope 2 -paastoihin rajallisiksi, silla kyseiset paastot muodostavat
kokonaisuudessaan vahaisen osan yhtion kokonaispaastoista. Suurin osa Netumin
toiminnoista aiheutuvista hiilidioksidipaastoista muodostuu arvoketjun alkupaassa (Scope
3).

Kulkuneuvot

Netum suosii matkustusohjeensa mukaisesti tyo- ja liikematkaliikenteessa julkisia
kulkuvalineita tai mahdollisimman vahapaastoisia vaihtoehtoja. Autoetu on
harkinnanvarainen henkildstodetu, ei toiminnan olennainen osa. Vuonna 2025
toimitusjohtajalla oli kaytossaan leasing-auto, joka vaihdettiin lokakuussa 2025
sahkodautoon. Taten jatkossa polttoaineeseen liittyvat vahaiset suorat Scope 1 -
paastomaarat poistuvat kokonaan.

Ostettu energia

Raportointikauden aikana Netum toimi yhteensa kahdeksassa toimipisteessa Suomessa.
Konsernin kaikki toimipisteet, joiden sahkdsopimukset ovat yhtion omassa hallinnassa, ovat
siirtyneet raportointikauden aikana uusiutuvan tai paastottoman energian kayttoon
sahkonkulutuksen osalta. Netum ei ole eritellyt raportointivuodelta 2025 eri
energianlahteiden osuutta muuten kuin uusiutuvan energian osalta, mutta pyrkii laskemaan
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eri osuudet seuraavalla raportointikaudella. Yhtio toimii vuokratuissa toimitiloissa, minka
vuoksi siirtyminen paastottomaan tai uusiutuvaan energiaan on suurelta osin riippuvaista
vuokranantajien toimenpiteista.

Toimitilojen muutostarpeita ja kayttdastetta tarkastellaan sdanndllisesti. Yhtio kehittaa
toimitilojensa energiatehokkuutta yhteistydssa vuokranantajien kanssa, tavoitellen yha
toimivampaa, viihtyisampaa ja kestavampaa tyoymparistoa. Raportointikauden aikana
Jyvaskylan, Oulun ja Tampereen toimitiloja on uudistettu tilankayton optimoimiseksi ja
toiminnan tarpeita paremmin vastaaviksi. Lisaksi toimitilojen sijainnissa on huomioitu hyva
saavutettavuus julkisen lilkkenteen nakokulmasta.

Autokannan sahkoistymisen myota satunnaiset autolataukset huomioidaan jatkossa osana
Scope 2 -ostoenergiaa.

Liikematkustus ja tyomatkaliikenne

Netumilla on kaytossaan matkustusohje, jonka mukaisesti henkiloston matkustaminen
toteutetaan ensisijaisesti julkisia kulkuvalineita hyodyntaen. Tyontekijoita ohjataan
suosimaan mahdollisimman vahapaastoisia liikkumismuotoja tyomatkaliikenteessa ja
asiakasmatkoilla seka valttamaan tarpeetonta matkustamista. Matkustusohjetta
taydentavat julkisen liikenteen tyomatkaetu seka hiilineutraalia liikkkumista edistava
tyosuhdepyoraetu. Yhtion tyomatkaliikenteen paastot ovat jo aiempina vuosina osittain
vahentyneet eta- ja hybridityon kasvaessa.

Toimitilojen valinnassa on pyritty huomioimaan, etta toimipisteet ovat helposti
saavutettavissa julkisilla kulkuvalineilla ja etta ne tarjoavat hyvat sosiaali- ja varastotilat
esimerkiksi pyoralla toimistolle saapuville tyontekijdille. Eri toimipisteissa ympari Suomen
tyoskentelevien tiimien vuoksi yhtion sisaisia tyomatkaliikennepaastoja seka liiketoimintaan
littyvaa matkustusta ei voida taysin valttaa digitaalisista kokoustyodkaluista ja aktiivisista
viestintavalineista huolimatta. Yhtio tunnistaa myos fyysisten tapaamisten merkityksen
sosiaalisen vastuullisuuden teemojen, kuten yhteisollisyyden ja tyohyvinvoinnin tukena.

Ostetut tavarat ja palvelut

Toimittajahallinnan tueksi Netum on paivittanyt kuluneen vuoden aikana kumppaneiden ja
alihankkijoiden eettisen ohjeistuksen (Supplier Code of Conduct). Ympariston ndakokulmasta
Netum pyrkii kannustamaan kaikkia kumppaneitaan ja alihankkijoitaan seuraamaan oman
toimintansa ymparistovastuuta ja vahentamaan toiminnasta aiheutuvia haitallisia
ymparistovaikutuksia. Yhtido myds jatkossa vahvistaa aktiivista dialogia suurimpien
toimittajiensa kanssa tunnistaakseen mahdollisuuksia vahentaa paastoja esimerkiksi
hankintoja tehostamalla tai toimittajavaihtoehtoja harkiten. Lisaksi yhtio kehittaa
tiedonkeruuta yhteistyossa toimittajiensa kanssa parantaakseen paastotietojen saatavuutta
ja luotettavuutta.

Netum pyrkii varmistamaan, etta sen oman toimintaan tarvittavat IT-laitteet ja puhelimet
hankitaan harkiten, niiden kayttoelinkaari maksimoidaan ja samalla edistetaan
kiertotalousajattelua. Yhtion IT-laitteet ja matkapuhelimet hankitaan paaosin
leasingjarjestelyin. Yhtion omaan omistukseen hankitaan ainoastaan pienempia
laitehankintoja, kuten oheislaitteita. Netum kierrattaa hankitut laitteet asianmukaisesti tai
pyrkii loytamaan niille uusiokayttoa laitteiden elinkaaren pidentamiseksi. Henkilostolla on
mahdollisuus valita tyovalineita vaihtaessaan kaytetty laite uuden sijaan, ja yhtio on
edistanyt niin IT-laitteiden kuin esimerkiksi toimistomuuttojen yhteydessa tarpeettomaksi
jaaneiden tavaroiden kierratysta muun muassa sisaisten kierratyskanavien kautta.

E1-4 - limastonmuutoksen hillintaan ja siihen
sopeutumiseen liittyvat tavoitteet

Netum on edistanyt raportointikohdan “E1-2 — IImastonmuutoksen hillintaan ja siihen
sopeutumiseen liittyvat toimintaperiaatteet” mukaisesti useita toimenpiteita
ilmastonmuutoksen hillintaan ja sopeutumiseen. Merkittavimmat toimenpiteet, niihin liittyva
seuranta seka asetetut tavoitteet keskittyvat ensisijaisesti yhtion omaan toimintaan, sen
vaikutuksiin ja kehittamismahdollisuuksiin. Netum jatkaa tavoitteessaan minimoida oman
toimintansa haitalliset ymparistovaikutukset. Tavoitteena on varmistaa jatkuva ja
systemaattinen raportointi seka seuranta kaikista merkittavista vastuullisuuteen ja
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paastoihin liittyvista toimista. Tama mahdollistaa toiminnan vaikutusten arvioinnin,
kehityksen seuraamisen seka lapinakyvan viestinnan sidosryhmille. Tavoitteena on myos
jatkossa kehittaa paastotietojen keraamista ja seurantaa seka pyrkia ilmastotiekartan avulla
|oytamaan sopivia ja tieteellisesti perusteltuja paastovahennysmahdollisuuksia.

Netum haluaa jatkossakin tarjota turvallisia ja resurssitehokkaita palveluja, tuotteita ja
ratkaisuja, edistden nain koko yhteiskunnan kestavaa kehitysta ja digitalisoitumista. Yhtion

tavoitteena on aktiivinen dialogi asiakkaiden, alihankkijoiden ja sidosryhmien kanssa. IT-alan

luonteen vuoksi merkittavat paastovahennykset ja kestavan kehityksen edistaminen
edellyttavat aktiivista yhteistyota asiakkaiden, toimittajien, alihankkijoiden ja muiden
sidosryhmien kanssa. Tavoitteena on tiivistaa yhteistyota kestavan toiminnan tavoitteiden
saavuttamiseksi, yhteisten innovaatioiden kehittamiseksi seka paastdvahennyskohteiden
|Ooytamiseksi.

Oman toiminnan seurannan ja arvoketjuyhteistyon lisaksi yhtion tavoitteena on kehittaa
henkilostonsa tietoisuutta toiminnan vastuullisuudesta, mukaan lukien ymparistovastuu, ja
edistaa kestavan toiminnan periaatteiden juurruttamista osaksi jokapaivaista tyoskentelya.
Netum on edistanyt vihrean koodauksen ja kestavan ohjelmistosuunnittelun kaytantoja seka
seuraa aktiivisesti alan kehitysta arvioiden jatkossa toteutettavia toimenpiteita naiden
kaytantojen kehittamiseksi.

E1-6 — Kasvihuonekaasujen Scope 1-, Scope 2- ja Scope
3 -bruttopaastot ja kokonaispaastot

Netum laskee kasvihuonekaasupaastonsa noudattaen GHG-protokollaa. Raportointikauden
2025 kasvihuonekaasupaastot on esitetty paastoluokittain jaoteltuna oheisessa taulukossa.
Vuoden 2025 tietoja pidetaan jatkossa vertailuvuotena yhdenmukaisen raportointilinjan
muodostamiseksi. Paastolaskentaan on sisallytetty kaikki konserniyhtiot, joilla on ollut
toimintaa raportointikauden 2025 aikana.

Arviointi on toteutettu osittain kulutusperusteista (spend-based) menetelmaa hyédyntéen ja
osittain toimintoperusteiseen (activity-based) menetelmaan perustuen, hyodyntden suoraa

-kategoriaan Ostetut palvelut ja tuotteet sellaisissa tilanteissa, joissa yhtiolla ei ole
saatavilla toimintaperusteisia tietoja. Sekundaaridataa hyodynnetaan Scope 3 -
kategorioissa tyomatkaliikenteen ja jatteiden osalta, koska yhtidlla ei ole mahdollisuutta
saada kaikkia tarvittavia tietoja varmennettavana lahtotietona. Scope 2 sisaltaa seka
sijaintiperusteiset etta markkinaperusteiset paastot. Paastojen laskentamenetelmana
kaytettiin toimipistekohtaista energiankulutusta ja siihen soveltuvaa paastokerrointa.
Markkinaperusteisten paastojen laskemiseksi Netum on kerannyt vuokranantajiltaan tiedot
seka energian kulutuksen kokonaismaarasta etta energiamuodoista. Kohteissa, joissa
sahkon tai lammityksen kulutustietoa ei ollut saatavilla, kulutus arvioitiin toimistojen
keskimaaraisen kulutuksen perusteella suhteessa pinta-alaan.

Netumin kanssa samoissa toimistorakennuksissa tyoskentelee useita eri toimijoita, jotka
jakavat yhteiset jatepisteet. Yhtio ei saa kiinteistdja hallinnoivilta toimijoilta tarkkaa ja
yksityiskohtaista tietoa omasta osuudestaan toimistosijainneissa syntyvista jatemaarista.
Netum on hyodyntanyt jatteiden laskennassa Helsingin seudun ymparistdpalveluiden (HSY)
vuosittaista arviota julkisen hallinnon toimistojen jatekertymasta kilogrammoina per
henkilotyovuosi. Laskenta on toteutettu toimistolla tyoskentelevien henkildiden
lukumaaraarvion perusteella, yhdistaen kunkin jatelajin kasittelytavan ja siihen soveltuvan
paastokertoimen. Hybridityo pitaa toimistojen kavijamaaran pieneng, joten toimistojen
jatemaarat ja niista aiheutuvat paastot jaavat vahaisiksi. Raportointikauden aikana
toteutettujen toimistomuuttojen yhteydessa kaytdsta poistuvat kalusteet ja tarvikkeet
ohjataan yhteistyokumppaneiden kautta uudelleenkayttoon, jolloin ne jatkavat elinkaartaan
ilman uutta jatevirtaa.

Yhtio seuraa tyomatkaliikenteen (Scope 3, kategoria 7) paastoja saannollisesti omien
sisaisten kyselyiden avulla. Henkiloautoilusta ja julkisista kulkuvalineista muodostuva
paastovaikutus on laskettu yleisilla keskiarvokertoimilla ja perustuu kyselylla saatuihin
vastauksiin matkustuskilometrimaarista. Kyselyn vastausprosentti raportointivuonna oli 42
%, ja tulokset on skaalattu koko henkilokuntaa kattavaksi. Laskentaoletuksena yhtion
tyontekijat kulkevat tydomatkansa kuten kyselyyn vastanneet keskimaarin. Liiketoimintaan
liittyvan matkustuksen (Scope 3, kategoria 6) osalta henkiloautoilusta, lentoliikenteesta ja
julkisista kulkuvalineista muodostuva paastoévaikutus on laskettu yleisilla
keskiarvokertoimilla raportoiduista laskutustiedoista.

ja varmennettavaa lahtotietoa. Kulutusperusteista laskentamenetelmaa sovelletaan Scope 3
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Netum on jattanyt seuraavat kategoriat kasvihuonekaasupaastolaskelmien ulkopuolelle,
koska ne eivat ole sovellettavissa yhtion liiketoimintamalliin ja toimintoihin tai koska
Netumilla ei ole naihin kategorioihin luokiteltavia merkittavia paastoja:

«  Kategoria 2 — Tuotantohyoddykkeet

« Kategoria 3 — Polttoaineeseen ja energiaan liittyva toiminto

«  Kategoria 4 — Tuotantoketjun alkupaan kuljetukset ja jakelu

«  Kategoria 8 — Tuotantoketjun alkupaan vuokratut omaisuuserat
«  Kategoria 9 — Tuotantoketjun loppupaan kuljetukset ja jakelu

«  Kategoria 10 — Myytyjen tuotteiden jalostus

«  Kategoria 11 — Myytyjen tuotteiden kaytto

«  Kategoria 12 — Myytyjen tuotteiden kasittely kayttdian lopussa
«  Kategoria 13 — Tuotantoketjun loppupaan vuokratut omaisuuserat
-  Kategoria 14 — Franchising

« Kategoria 15 — Investoinnit

Yhtion hiilijalanjalkiarvio ei kata myoskaan GHG 11 — Myytyjen tuotteiden kaytto -kategoriaa,
silla yhtion edustaman toimialan hiilijalanjalkilaskennan yhtenaiset kaytannot ovat viela
monilta osin keskeneraiset. Laskentaoletukseen asiakasorganisaation eri kayttajien
energiakulutuksesta ohjelmistokayton osalta liittyy merkittavaa epavarmuutta, sopivat
mittarit puuttuvat ja tarkkoja tietopisteita on osin mahdotonta sijoittaa. Asiakkaiden
kayttamat laitetyypit, kayttotavat ja energiatehokkuus seka tiedon sailytyskapasiteetti ja
siirtoliikenne vaihtelevat suuresti jopa kayton aikana, mika luo haasteita tarkan
mittausprosessin kehittamiseksi. Ohjelmistojen kaytto ei itsessaan kuluta merkittavia
maaria sahkoa, vaan paastovaikutus syntyy epasuorasti palvelimien ja datakeskusten
energiankaytosta, joilla ohjelmistot toimivat. Netum pyrkii yndessa kumppaneidensa kanssa
kehittamaan tiedonkeruuprosesseja ja mittaristoja, jotta paastojen luotettavaa seurantaa ja
vaikutusten arviointia voidaan parantaa tulevilla raportointijaksoilla.

Paastolaskelmissa on kaytetty seuraavia paastokerroinkirjastoja ja tietokantoja:

«  Suomen ymparistokeskus, Envimat (COICOP)

- Tilastokeskus

« UK Government GHG Conversion Factors for Company Reporting
«  DEFRA (UK Department for Environment, Food & Rural Affairs)
«  Vattenfall Oy

«  Fingrid

« Lassila & Tikanoja Oyj

« VTT Lipasto 2018

«  Helsingin seudun ymparistopalvelut -kuntayhtyma HSY

« llmastopaneeli, autokalkulaattori, 08/2023

Energiavirasto

e  Turku Energia

Scope1 ja Scope 2 -kasvihuonepaastot (tCO2-ekv.) 2025
Scope 1 bruttopaastot 1,17
Scope 2 sijaintiperusteiset bruttopaastot 35,39
Scope 2 markkinaperusteiset bruttopaastot 30,04
Merkittavat epasuorat Scope 3 -kasvihuonekaasupaastot (tCO2-ekv.) 2025
1 Ostetut tuotteet ja palvelut 1215,09
5 Toiminnassa muodostuva jate 1,33
6 Liiketoimintaan liittyva matkustaminen 134,29
7 Tyosuhteisten tyontekijoiden tyomatkaliikenne 33,98
Scope 3 -bruttopaastot 1 384,69
Konsernin kokonaiskasvihuonepaastot sijaintiperusteisesti (tCO2-ekv.) 1421,25
Konsernin kokonaiskasvihuonepaastot markkinaperusteisesti (tCO2-ekv.) 1415,90
Paastointensiteetti 2025
Kasvihuonepaastot (sijaintiperusteiset) suhteessa liikevaihtoon (tCO2 -ekv. /EUR 1000) 0,038
Kasvihuonekaasuintensiteetin laskemiseen kaytetty liikevaihto Meur 37,81
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Resurssien kaytto ja kiertotalous (ESRS E5)

ES.IRO-1 — Kuvaus resurssien kayttoon ja kiertotalouteen liittyvien olennaisten vaikutusten, riskien ja mahdollisuuksien
tunnistamis- ja arviointiprosesseista

Netumin olennaisten vaikutusten, riskien ja mahdollisuuksien tunnistamis- ja arviointiprosessi on kuvattu osiossa “IRO-1 — Kuvaus olennaisten vaikutusten, riskien ja mahdollisuuksien
tunnistamis- ja arviointiprosesseista”.

Kaksoisolennaisuusanalyysin tuloksena resurssien kaytto ja kiertotalous (E5) tunnistettiin olennaiseksi aiheeksi keskipitkalla ja pitkalla aikavalilla liiketoimintamahdollisuuksien nakokulmasta.
Netum nakee liiketoimintamahdollisuutena digitaaliset ratkaisut, joiden avulla voidaan tukea ja optimoida asiakkaiden resurssitehokkuutta. Mahdollisuuksien taloudellisia vaikutuksia ei pystyta
tasmallisesti viela arvioimaan, vaan ne tulevat tarkentumaan asiakaskysynnan myota. Netum ei tunnista resurssien kayttoon tai kiertotalouteen liittyvia taloudellisia riskeja.

ES5S-1 — Resurssien kayttoon ja kiertotalouteen liittyvat toimintaperiaatteet

Netumin toimintaperiaatteet resurssien kayton ja kiertotalouden osalta perustuvat tavoitteeseen edistaa kestavaa digitalisaatiota yhtion arvoketjun loppupaassa. Netumin tarjoamilla digitaalisilla
ratkaisuilla voidaan tukea ja optimoida asiakkaiden resurssitehokkuutta ja kiertotalouden periaatteiden toteutumista.

Toteutuksissa suunnitteluperiaatteet ja tekniset valinnat ovat tarkeassa roolissa. Green Design ja Green Coding ovatkin osa Netumin palveluiden ja ohjelmistotuotteiden suunnitteluprosessia.
Green Design on suunnittelun filosofia, jossa otetaan huomioon prosessien elinkaari ja planetaariset sidosryhmat pienempien paastojen saavuttamiseksi. Green Codingin eli vihrean
koodaamisen tavoitteena on rakentaa ohjelmistoja, jotka kayttavat vain valttamattoman maaran energiaa ja dataa seka hyodyntavat laitteistoja ja verkkokapasiteettia tehokkaasti. Netum tarjoaa
henkilostolleen Vihrea toimija -verkkokoulutusta, jonka avulla se varmistaa, etta jokaisella netumilaisella on valmiudet hyodyntaa ja edistaa energiatehokkaan koodin mukaista ajattelua tydssaan.

Lisaksi Netumin noudattaa omassa toiminnassaan johdonmukaista IT-laitteiden elinkaaren hallintaa, jatteiden lajittelua ja kierratysta seka vastuullisen hankinnan periaatteita.
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E5-2 — Resurssien kayttoon ja kiertotalouteen liittyvat toimet ja resurssit

Netum edistaa resurssiviisasta toimintaa seka omassa organisaatiossaan etta asiakasprojekteissaan. Keskeisia toimenpiteita ovat Green Design- ja Green Coding -periaatteiden integrointi
palveluiden ja ohjelmistotuotteiden suunnitteluun. Naiden periaatteiden avulla pyritaan vahentamaan ohjelmistojen energiankulutusta, optimoimaan datan ja kapasiteetin kayttoa seka tukemaan
asiakkaiden siirtymaa kohti resurssitehokkaampaa ja kiertotaloutta edistavaa toimintamallia.

Netum ei erikseen erittele resurssien kayttoon ja kiertotalouteen kohdennettuja investointeja tai resursseja. Toimenpiteet toteutetaan osana yhtion yleista palvelukehitysta ja henkiloston osaamisen
kehittamista. Nain ollen ne eivat edellyta erillisia merkittavia kustannusmenoja. Netum seuraa asiakaskysynnan kehittymista ja tunnistaa kiertotalouden ja resurssitehokkuuden kasvavan merkityksen
osana kestavaa digitalisaatiota.

ES-3 — Resurssien kayttoon ja kiertotalouteen liittyvat tavoitteet

Netum ei ole viela asettanut resurssien kayttoon ja kiertotalouteen liittyvia tavoitteita.

ES-6 — Resurssien kayttoon ja kiertotalouteen liittyvien riskien ja mahdollisuuksien ennakoidut taloudelliset vaikutukset

Mahdollisuuksien taloudellisia vaikutuksia ei pystyta tasmallisesti viela arvioimaan, vaan ne tulevat tarkentumaan asiakaskysynnan myota. Netum ei tunnista resurssien kayttoon tai kiertotalouteen
liittyvia taloudellisia riskeja.
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Oma tyovoima (ESRS S1)

S1.SBM-3 — Olennaiset vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet seka niiden vuorovaikutus
strategian ja liiketoimintamallin kanssa

Netumin omalla tyovoimalla tarkoitetaan Netum-konserniin kuuluviin yhtidihin tydsuhteessa olevia tyontekijoita seka lisaksi henkildita, jotka ovat raportointijakson aikana tyoskennelleet Netumin
asiakasprojekteissa alihankkijoina. Netumin toimintaa vahvistava alihankintaverkosto koostuu itsenaisista ammatinharjoittajista tai konsulteista, jotka tyoskentelevat Netumin ohjauksessa,
vaikka heidan tyonantajansa on Netumille palveluntarjoajana toimiva ulkopuolinen yritys. Tyosuhteisten tyontekijoiden ominaisuuksia kasitellaan tarkemmin osiossa “S1-6 — Yrityksen
tyosuhteisten tydntekijoiden ominaisuudet” ja alihankkijoiden ominaisuuksia kasitellaan tarkemmin osiossa “S1-7 — Yrityksen omaan tydvoimaan kuuluvien muiden kuin tyésuhteisten
tyontekijoiden ominaisuudet”.

Kaksoisolennaisuusanalyysin perusteella Netumin omaa tyovoimaa koskevat olennaiset vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet liittyvat tyooloihin seka yhdenvertaisen kohtelun ja yhtalaisten
mahdollisuuksien tarjoamiseen. Kaikki omaan tyovoimaan kuuluvat henkilot tyoskentelevat EU-alueella ja ovat EU-alueen tydlainsaadannon piirissa. Netumin toimintaan ei liity merkittavia riskeja
pakkotyon tai lapsityovoiman kaytosta.

Seuraavan sivun taulukossa on esitetty kaksoisolennaisuusanalyysissa tunnistetut oman tyovoiman kannalta olennaiset vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet.
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Netumin olennaiset omaan tyovoimaan liittyvat vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet

ESRS-standardi

Olennaiset osa-aiheet

Vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet

Riski / Mahdollisuus

R/M

Sijainti arvoketjussa Aikavali

(x)

()

Alkupaa
Oma
toiminta

Loppupaa
Lyhyt
Keskipitka

Pitka

IHMISET

S1 Oma tyovoima

Tyoolot

Yhdenvertainen kohtelu ja
yhtalaiset mahdollisuudet

Hyvat tyoolot tukevat henkiloston sitoutumista ja tuottavuutta. Netum huolehtii,
etta toimiva esihenkilotyo, sisadiset toimintatavat ja mielekas tyon sisalto edistavat
tyossa jaksamista, tydtyytyvaisyytta ja ammatillista kehittymista. Yhtion
tavoitteena on varmistaa jokaiselle tyontekijalle terveellinen ja turvallinen
tyoymparisto, ehkaista tyoperaisia sairauksia seka yllapitaa ja edistaa
tyontekijoidensa tyokykya. Tyokuormaa seurataan ja hallitaan saannollisesti, silla
liian kuormittava tyo voi aiheuttaa negatiivisia terveydellisia vaikutuksia omalle
tyovoimalle. Lisaksi Netum tukee henkiloston tyon ja vapaa-ajan
yhteensovittamista esimerkiksi etatyokaytantojen, tydaikajoustojen ja tyosuhde-
etujen avulla. Puutteet henkildstdon osaamisissa voivat aiheuttaa riskin Netumin
taloudelliselle menestykselle ja henkildille itselleen tydllistymisen kannalta. Netum
kannustaa ja tukee henkilostodan hyodyntamaan osan tyoajastaan osaamisensa
kehittamiseen.

Netum on maaritellyt eettiset periaatteet, jotka koskevat koko konsernin
henkildstoa. Yhdessa tyosuojelutoimikuntien kanssa laadituilla, saanndllisesti
paivitettavilla tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelmilla pyritadan seuraamaan ja
varmistamaan, etta tasa-arvo ja yhdenvertaisuus toteutuvat kaytannossa ja arjen
tekoina. Lisaksi Netum pyrkii mahdollistamaan tyontekijoilleen yhtalaiset
mahdollisuudet osaamisensa kehittamiseen tarjoamalla laajoja
koulutusmahdollisuuksia, jotka tukevat jatkuvaa oppimista ja urakehitysta.

R,M
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S1-1 — Omaan tyovoimaan liittyvat toimintaperiaatteet

Netumin omaan tyovoimaan liittyvien toimintaperiaatteiden perustana toimii Netumin
eettinen ohjeistus seka sita taydentavat erilaiset sisaiset ohjeistukset, politiikat ja
toimintaperiaatteet. Naihin lukeutuu esimerkiksi tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma,
varhaisen tuen malli, epaasiallisen kaytoksen vastainen ohjeistus, tydehtosopimus seka
kaytannot yhteisollisyyden edistamiseen ja osaamisen kehittamiseen seka hybridityohon ja
tyon ja yksityiselaman tasapainoon liittyen. Netum ei ole tunnistanut henkilostdstaan
yhtakaan tiettya ryhmaa, joka olisi erityisen altis haavoittumiselle.
Tiedonantovaatimuksessa esitetyt ohjeistukset ja toimintaperiaatteet koskevat koko
konsernia. Konsernin eri tytaryhtioilla voi lisaksi olla kaytossaan tarkempia yhtiokohtaisia
toimintaperiaatteita omaan tyovoimaan liittyen.

Eettiset periaatteet

Kaikkia konsernin tyontekijoita koskeva Netumin eettinen ohjeistus ohjaa konsernin
toimintaa ja luo pohjan sille, miten henkildston ohjeistetaan toimivan eri tilanteissa. Netum
noudattaa kaikessa toiminnassaan kansallista ja kansainvalista lainsaadantoa, saadoksia ja
maarayksia koskien tyontekijoiden asemaa, tasa-arvoa ja turvallisuutta.

Eettisen ohjeistuksen mukaisesti Netum noudattaa kansainvalisesti tunnustettuja ihmis- ja
tyooikeuksia seka -standardeja (YK:n ihmisoikeuksien yleismaailmallinen julistus, YK:n
Global Compactin periaatteet ja Kansainvalisen tydjarjesto ILO:n tydelaman
perusperiaatteet), ja soveltaa niita kaikkiin tyontekijoihinsa. Yhtio kunnioittaa
tyoehtosopimuksia seka tyontekijoidensa oikeutta yhdistymisvapauteen ja ammatilliseen
jarjestaytymiseen. Sovellettavien lakien mukaisesti tyontekijoille maksetaan
oikeudenmukaista palkkaa noudatettavien tydoehtosopimusten mukaisesti. Pakko- tai
lapsitydvoiman kayttoa ei sallita missaan toimitusketjun osassa. Seka eettisessa
ohjeistuksessa etta tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelmassa kasitellaan lisaksi
syrjinnan vastaisuutta ja yhtalaisten mahdollisuuksien edistamista.

Netumin eettinen ohjeistus on koko henkiloston saatavilta konsernin intranetissa, ja on osa
uusien tyontekijoiden perehdytysta. Jokaisella netumilaisella on velvollisuus tuntea eettiset
periaatteet ja noudattaa niita paivittaisessa tyossaan. Eettista ohjeistusta tarkastellaan ja

netum

tarvittaessa paivitetaan vuosittain Netumin henkilostohallinnon toimesta. Ohjeistuksen
hyvaksyy konsernin johtoryhma. Myds Netumin alihankintaverkostolle on raportointikauden
aikana julkaistu tarkennettu eettinen ohjeistus, joka Ioytyy julkisena Netumin verkkosivuilta
seka suomeksi etta englanniksi. Kannustamme henkilostoamme seka sidosryhmiamme
raportoimaan organisaatioon tai liikketoimintaan liittyvasta eettisten periaatteiden
vastaisesta toiminnasta. Yhtio reagoi mahdollisiin eettisiin rikkomuksiin ennalta
maaritettyjen prosessien mukaisesti.

Tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden edistaminen

Velvoitteet Netumin tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelman laatimiseen, toteuttamiseen
ja seurantaan ovat paitsi lakisaateisia, mutta perustuvat myos yhtion omiin arvoihin ja
tahtotilaan edistaa tasa-arvoa ja syrjimattomyytta toimintaymparistossaan. Netumilla
monimuotoisuus tarkoittaa esimerkiksi henkiloston erilaisten koulutustaustojen,
ikajakauman, kielellisen ja kulttuurillisen moninaisuuden ja erilaisten perhetilanteiden laajaa
kirjoa. Kuvaus omaan tyovoimaan kuuluvien henkildiden ominaisuuksista ja
monimuotoisuuden mittareista |oytyy osioista “S1-6 — Yrityksen tyosuhteisten
tyontekijoiden ominaisuudet” ja “"S1-9 Monimuotoisuuden mittarit”.

Netumin tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma laaditaan yhdessa
tyosuojelutoimikuntien, luottamusvaltuutettujen ja yhtion henkilostohallinnon kanssa ja se
paivitetaan vahintaan kahden vuoden valein. Viimeisin paivitys tehtiin vuoden 2025 aikana,
jolloin keskeisiksi teemoiksi nousivat esimerkiksi henkildston tasa-arvoisen ja epaasiallisen
kohtelun kokemusten seuranta seka aktiiviset toimet rekrytoinnin avoimuuden, henkiloston
osaamisen ja moninaisuuden kehittamiseksi. Lisaksi suunnitelmassa korostuvat avoimuus
viestinnassa ja paatoksenteossa, tyon ja muun elaman yhteensovittaminen seka tasa-
arvoinen palkkaus ja urakehitys. Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelman hyvaksyy
konsernin johtoryhma.

Netumilla tyopaikka, tyomenetelmat ja tyoolosuhteet pyritaan jarjestamaan niin, etta ne
sopivat mahdollisimman hyvin kaikille Netumin henkiloston jasenille. Myos mahdolliset
erityistarpeet tyon tekemiseksi otetaan huomioon. Kaikilla netumilaisilla on myos yhtalaiset
mahdollisuudet esimerkiksi tyovalineisiin, ammatilliseen kehittymiseen, tydoympariston
kehittamiseen, koulutukseen ja uralla etenemiseen. Netum kohtelee tyontekijoitaan ja
tyonhakijoitaan tasa-arvoisesti seka tekee rekrytointipaatokset aina perustuen osaamiseen
ja liilketoimintatarpeisiin.
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Myds Netumin markkinointi- ja viestintamateriaali pyritaan tuottamaan niin, ettei se syrji tai
suosi yksittaista sukupuolta. Yhtiolle on tarkeaa varmistaa kaikkien tyontekijoidensa
yhdenvertainen kohtelu riippumatta yksilon ominaisuuksista, kuten sukupuolesta, iasta,
etnisyydesta, vakaumuksesta tai poliittisista nakemyksista, seksuaalisesta
suuntautumisesta, terveydentilasta tai muusta henkiloon liittyvasta ominaisuudesta.

Epaasiallisen kohtelun vastainen ohjeistus

Epaasiallisen kohtelun vastainen ohjeistus tarjoaa henkilostolle ohjeita ja toimintatapoja
hairinnan ja muun epaasiallisen kohtelun ehkaisyyn ja kasittelyyn. Netumilla ei hyvaksyta
minkaanlaista kiusaavaa tai epaasiallista kayttaytymista, syrjintaa tai hairintaa. Yhtio pyrkii
varmistamaan, etta sen tydymparisto on vapaa syrjinnasta ja hairinnasta. Toimintamalli
varmistaa, etta Netumissa kaikkiin esille tuotuihin epaasiallisen kaytokseen, syrjinnan tai
hairinnan tapauksiin puututaan systemaattisesti ja tarvittaessa kurinpidollisin toimenpitein.

Jokaisella tyoyhteison jasenella on velvollisuus tarvittaessa puuttua havaitsemaansa
epaasialliseen kohteluun ja hairintaan. Netumilla kannustetaan avoimeen palautteenantoon
ja tyontekijat voivat kertoa kaikista toimintatapoihin liittyvista huolenaiheistaan esihenkilolle,
henkilostohallinnolle tai luottamushenkildille. Lisatietoja huolenaiheista tai esimerkiksi
epaasiallisesta kohtelusta ilmoittamiseen l0ytyy kestavyysraportin osiosta “S1-3 — Prosessit
kielteisten vaikutusten korjaamiseksi ja kanavat omille tyontekijoille huolenaiheiden esiin
tuomiseksi”.

Terveys ja turvallisuus

Netum toteuttaa aktiivista yhteistyota tyoterveystoimijoiden seka tyosuojelutoimikuntien
kanssa. Yhtion tavoitteena on varmistaa jokaiselle tyontekijalle terveellinen ja turvallinen
tyoymparisto, ehkaista tyoperaisia sairauksia seka yllapitaa ja edistaa henkiloston tyokykya.
Netumin henkilostohallinto vastaa tyoterveyshuollon kehittamisesta ja palveluiden
hankinnasta seka varmistaa toiminnan hyvan tyoterveyshuoltokaytannon mukaisesti.

Toiminnan suunnittelu pohjautuu vuosittain laadittaviin koko konsernia koskeviin
tyoterveyden ja tydsuojelun toimintasuunnitelmiin, joissa maaritellaan tyoterveyshuollon
keskeiset tavoitteet. Toimintasuunnitelmat sisaltavat esimerkiksi tyoyhteisolle

tunnistettujen terveysriskien tai tyotapaturmien ehkaisyn kasittelya seka toimenpiteita
varhaisen valittamisen toimenpiteisiin liittyen. Jokaisella Netumin toimistolla tehdaan
vahintaan viiden vuoden valein tyopaikkaselvitykset, joissa kartoitetaan mahdollisia riskeja
tai epakohtia tyoskentelyolosuhteiden ja tydnteon tapojen osalta. Toimistopaikkakunnille on
myos varmistettu ensiapukoulutuksen kayneet henkilot, jotta jokaisella toimipisteella on
saatavilla ensiaputaitoisia henkildita.

Netumin henkildostohallinto vastaa tyoterveyshuollon kehittamisesta ja palvelujen
hankinnasta ja seuraa tydterveyshuollon toimivuutta esimerkiksi sairaspoissaolojen ja
tyOtapaturmien maaran, tyoterveyshuollon kustannusten, kayttajapalautteen ja
palveluntarjoajan kanssa saannollisen yhteydenpidon keinoin.

Konsernilla on kdytossaan myds varhaisen tuen malli, jonka tavoitteena on lisata
keskustelua tyohyvinvoinnista ja tyokyvysta ennaltaehkaisevasti seka tunnistaa tilanteet,
joissa tyontekija voisi hyotya lisatuesta. Varhaisen tuen toimintamallin tavoitteena on
edistaa tyontekijoiden jaksamista ja hyvinvointia ja sita kautta vahentaa sairauspoissaoloja
ja esimerkiksi ennenaikaista elakoitymista. Varhaisen tuen mallin avulla luodaan selkeat
rajat ja ohjeet, milloin tyokykya uhkaavista asioista tai esimerkiksi lisaantyneista
sairauspoissaoloista olisi hyva kayda keskustelua. Netumilla seurataan saannollisesti myos
tyon kuormittavuutta. Yhtiossa tiedostetaan vaativaan asiantuntijatyohon liittyvat
kuormitusriskit ja mahdolliset jaksamisen haasteet. Pyrimme valttamaan pitkakestoista ja
jatkuvaa stressia proaktiivisella suunnittelulla, ja ryndymme tarvittaessa toimenpiteisiin,
jotta tyota jaetaan tasaisemmin tai tyokuormaa vahennetaan.

Varhaisen tuen mallin lisdksi Netumilla noudatetaan paihteidenvastaista ohjelmaa.
Paihteidenvastaisen ohjelman tavoitteena on paihdeongelmaisen terveyden ja tyokyvyn
sailyttaminen ja tyoturvallisuuden turvaaminen. Paihteidenvastainen ohjelma, sen seuranta
ja kehittaminen ovat osa tyosuojelutoimintaa, henkilostohallintoa ja tyoterveyshuoltoa.

Osaamisen ja kyvykkyyksien kehittaminen

Netum on tunnistanut osaamisen kehittymisella olevan kriittinen rooli kilpailukyvyn
sailyttamisessa. Netum panostaa osaamisen kehittamiseen, jotta yhtio pystyy vastaamaan
asiakkaidensa vaatimuksiin ja pysyy kehityksen karjessa eri teknologioiden alueilla.
Osaamisen kehittamiseen panostamisen tavoitteena on myads tukea tyontekijoiden pitkan
aikavalin kehittymista tydssaan. Netumilla koko henkilosto voi kayttaa osan tydajastaan
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osaamisensa kehittamiseen. Ensisijaisesti osaamisen kehittaminen tapahtuu paivittaisen
tyon ohessa, mutta henkilosto voi hydodyntaa tyoaikaansa myos esimerkiksi ulkopuoliselta
taholta koulutuksen tai lisaosaamisen hankkimiseen. Koulutuksia jarjestetaan myos
sisaisesti, esimerkiksi perehdytyksen, itseopiskelun tai yhteisten kurssisisaltojen parissa.
Osaamisen kehittamiseen liittyvista mittareista kerrotaan lisaa osiossa "S1-13 — Koulutusta
ja taitojen kehittamista koskevat mittarit”.

Tyo- ja yksityiselaman tasapaino

Tuemme henkilostoamme erilaisissa elamanvaiheissa ja tyo- ja yksityiselaman tasapainon
sailyttamisessa muun muassa joustavien tyoaikojen ja etatydomahdollisuuden seka
esimerkiksi sairaan lapsen hoitopalvelun, yhtenaistetyn vanhempainvapaakaytannon, laajan
tyoterveyden ja mielenterveyspalveluiden avulla. Myos lyhennetyn ty6ajan tekeminen on
Netumilla mahdollista.

Netumilla on kaytossa hybridityomalli, ja paaosin tyontekijat voivat valita, haluavatko
tyoskennella Netumin toimipisteelta vai kotoa kasin. Lahtokohta tyon tekemiselle on
luottamus ja sujuvuus. Etatyo tukee tyon ja vapaa-ajan yhteensovittamista tarjoamalla
tyontekijoille joustavuutta ajankayton hallintaan seka yksilollisten tyoskentelytapojen
huomioimiseen. Vaikka tyoskentely on paaasiassa paikkariippumatonta, joskus asiakastyot
voivat maaritella tyontekopaikkaa tai -tapaa. Tyo- ja yksityiselaman tasapainon
toteutumisesta ja mittareista loytyy lisatietoja kestavyysraportin osiosta "S1-15 — Ty6- ja
yksityiselaman tasapainoa koskevat mittarit”. Hybridityon vastapainoksi konsernissa
jarjestetaan saannollisesti myos tiimi-, yksikko- ja projektipaivia seka konsernitasoisia
tapahtumia kulttuurimme ja yhteenkuuluvuuden vahvistamiseksi. Yhteiset tapahtumat
tarjoavat alustan uusille kohtaamisille yli tiimirajojen, samalla rikastuttaen yhteistyota ja
edistaen tiedon sujuvaa jakamista koko konsernin laajuisesti.

Tyoehtosopimus

Koko Netumin henkilosto on Tietotekniikan palvelualan tyoehtosopimuksen piirissa.
Tyoehtosopimus maarittelee tyon vahimmaisehdot, kuten palkan, tyoajan, lomat ja muut
tyosuhteen keskeiset l[ainsaadanndlliset asiat. Tyoehtosopimuksen noudattaminen
varmistaa, etta henkiloston oikeudet ja velvollisuudet ovat yndenmukaiset ja lapinakyvat.

Netum kunnioittaa myos tyontekijoiden jarjestaytymisvapautta ja kollektiivista neuvottelua
paikallisen lainsaadannon mukaisesti.

S1-2 - Prosessit, jotka koskevat yhteydenpitoa

vaikutuksista omien tyontekijoiden ja heidan
edustajiensa kanssa

Netumilla on kdytossaan useita henkilostofoorumeita, joissa tyontekijoiden ja tyonantajan
valinen vuoropuhelu on saannollista. Avoimet keskustelukanavat tukevat palautteen
antamista ja tarjoavat henkilostolle mahdollisuuden tuoda esiin nakemyksiaan seka
osallistua tyoolosuhteita, viestintaa ja organisaation tavoitteita koskevaan
paatoksentekoon.

Henkilostotilaisuuksia pidetaan kuukausittain, ja ne tarjoavat mahdollisuuden
vuoropuhelulle johdon ja tyontekijoiden valilla. Kuukausittaisten henkilostotilaisuuksien
ohella jarjestetaan saanndllisesti lilketoiminta-alueen ja tiimitason tilaisuuksia, joilla
varmistetaan jatkuva yhteydenpito. Henkilostotilaisuuksien ohella yhtio toteuttaa
henkiloston kuulemista ja osallistamista Suomen yhteistoimintalain mukaisesti. Netum on
perustanut yhdessa henkiloston edustajien kanssa yhteistoimintaryhman, jonka kautta
kaydaan saannollista vuoropuhelua lain edellyttamista asioista. Vuoropuhelussa kasitellaan
asioita, jotka liittyvat tyontekijoiden tyohon, tyooloihin, asemaan, organisaatiomuutoksiin,
tyohyvinvointiin, tyoturvallisuuteen ja henkilostopolitiikkkaan. Yhtio yllapitaa avointa ja
saannollista yhteydenpitoa henkiloston edustajien kanssa varmistaakseen rakentavan
yhteistyon tyoehtojen kehittamisessa. Netum tukee myos tyontekijoiden
jarjestaytymisvapautta ja kollektiivista neuvottelua paikallisen lainsadadannon mukaisesti.

Tyontekijoilla on myos kahdenkeskisia tapaamisia esihenkildidensa kanssa yhdessa
sovituin aikavalein, jolloin kaikilla tyontekijoilla, myds mahdollisiin haavoittuviin tai
syrjaytyneisiin ryhmiin kuuluvilla, on mahdollisuus antaa ja saada palautetta seka ilmaista
omia nakemyksiaan. Vahintaan vuosittain tyontekijat kayvat laajemman kehityskeskustelun,
jossa keskustellaan avoimesti muun muassa tyotilanteesta ja -kuormasta, tyontekijan
kokemista onnistumisista ja mahdollisista haasteista seka osaamisen kehittymisesta ja
tulevaisuuden tavoitteista. Kehityskeskusteluissa tyontekija saa halutessaan antaa
palautetta esihenkildlle yhteydenpidon onnistumisesta esimerkiksi tyénohjauksen, tuen ja
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palautteen saamisen nakokulmista.

Henkildstdtilaisuuksia, vuoropuhelua ja kehityskeskusteluja taydentaa jatkuva viestinta
sisadisten kanavien, kuten sahkopostin, intranetin ja pikaviestimien kautta. Henkildstolle
tarjotaan aktiivisesti mahdollisuuksia osallistua ideointiin, kysya kysymyksia johdolta ja
antaa palautetta joko suoraan tai anonyymisti. Monikanavaisen sisaisen viestinnan
tavoitteena on nopeuttaa tiedonkulkua, lisata avoimuutta seka madaltaa kynnysta suoraan
kommunikaatioon yli lilketoiminta- ja yhtiorajojen seka johdon ja henkiloston valilla.

Jatkuvaa vuoropuhelua varmistavien kaytantojen ohella Netum toteuttaa vuosittain
anonyymin henkilostokyselyn. Kyselylla kerataan henkilostolta palautetta ja nakemyksia
tyontekijakokemuksesta, Netumista tyOnantajana seka parannustarpeita ja -ehdotuksia.
Tyontekijat voivat antaa kyselyssa palautetta eri aihealueista ja toimintatavoista mukaan
lukien tyontekijoiden hyvinvointi, tydoymparisto, yhteistyon sujuvuus, tyon kuormittavuus,
tasa-arvo ja syrjinta, johtaminen, viestinta ja kehitysmahdollisuudet. Tasa-arvon ja
yhdenvertaisuuden nakokulmasta kyselyssa kartoitetaan erityisesti inklusiivisuuden,
syrjinnan ja hairinnan kokemuksia arjessa.

Luottamuksellinen henkilostokysely toteutetaan anonyymisti. Netumin henkilostohallinto
koordinoi kyselyprosessia seka viestii henkilostolle kyselyn tuloksista yhtion sisaisten
kanavien kautta. Nain varmistetaan, etta tulokset kaydaan lapi kaikilla organisaatiotasoilla
yksittaisista tiimeista lahtien. Henkilostokyselyn tavoitteena on luoda lapinakyva ja

osallistava prosessi, jolla mahdollistetaan jokaisen tyontekijan osallistuminen seka kyselyyn

ettd organisaation toiminnan kehittdmiseen ja parantamiseen. Tuloksia analysoidaan
tehden parannussuunnitelmia ja puuttuen mahdollisiin kyselyssa nousseisiin epakohtiin.

Palautteiden pohjalta on parannettu esimerkiksi viestintakaytantoja ja toteutettu henkiloston

toivomia muutoksia tydsuhde-etuihin ja toimistokaytanteisiin.

Operatiivinen vastuu yhteydenpidon varmistamisesta ja prosessien toteutumisesta on

Netumin henkilosto- ja markkinointijohtajalla, joka on johtoryhman jasen ja raportoi suoraan

konsernin toimitusjohtajalle. Yhtio arvioi yhteydenpidon vaikuttavuutta seuraamalla
henkilostokyselyiden vastausasteita ja tuloksia seka muita sisaisia mittareita, kuten
sisaisten viestintakanavien aktiivisuutta ja palautteita.

S1-3 — Prosessit kielteisten vaikutusten korjaamiseksi

ja kanavat omille tyontekijoille huolenaiheiden esiin
tuomiseksi

Netumilla kannustetaan avoimeen keskusteluun ja palautteenantoon. Yhteisten
toimintaperiaatteiden ja sovellettavien lakien noudattaminen seka mahdollisista
vaarinkaytoksista tai huolenaiheista ilmoittaminen on jokaisen henkiloston jasenen oikeus
ja velvollisuus. Tyontekijoiden esiintuomat nakemykset esimerkiksi tyooloista,
tyOterveydesta ja turvallisuudesta, syrjinnasta tai hairinnasta auttavat muuttamaan
toimintatapoja ja hallitsemaan mahdollisia kielteisia vaikutuksia.

Netum tarjoaa henkilostolleen kanavia, joiden kautta tyontekijat voivat tuoda
huolenaiheitaan esiin luottamuksellisesti ja ilman pelkoa vastatoimista. Henkilosto voi olla
yhteydessa joko omaan esihenkiloonsa, henkilostohallintoon tai tyosuojeluvastaaviin.
Kanavista, joihin voi ilmoittaa huolenaiheista, kerrotaan uusille tyontekijoille perehdytyksen
yhteydessa, seka lisaksi tieto |0ytyy konsernin yhteisesta intranetista. Tarvittaessa
huolenaiheisiin liittyvista kanavista muistutetaan esihenkiloiden, henkilostohallinnon ja
luottamushenkiloiden toimesta. [Imoitukset kasitellaan aina kaikissa kanavissa
luottamuksellisesti.

lImoituskanavien lisaksi Netumilla esihenkilot kayvat sdaanndllisia keskusteluja
tiimilaistensa kanssa ja rohkaisevat avoimeen keskusteluun ja palautteenantoon.
Kattavampia kehityskeskusteluja kaydaan vahintaan vuosittain ja tiivimpia 1-to-1-
keskusteluja saannollisesti esihenkilon ja tydntekijan yhteisesti sovitun aikataulun
mukaisesti. Lisatietoa yhteydenpitoprosesseista Ioytyy raportin osiosta “S1-2 — Prosessit,
jotka koskevat yhteydenpitoa vaikutuksista oman tyovoiman ja tyontekijoiden edustajien
kanssa”. Vuosittain toteutettavan henkildstokyselyn tulokset kasitellaan yhtiossa
saannollisesti koko organisaation ja tiimien tasolla. Tulosten pohjalta maaritellyt korjaavat
toimenpiteet ovat osa yhtion prosesseja henkilostoon kohdistuvien kielteisten vaikutusten
korjaamiseksi, ja henkilostolle viestitaan seka kyselyn tuloksista etta edellisen kyselyn
perusteella toteutetuista toimenpiteista.
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Netumilla on kaytossaan myos varhaisen tuen malli, jonka tavoitteena on lisata keskustelua
tyohyvinvoinnista ja tyokyvysta ennaltaehkaisevasti seka tunnistaa tilanteet, joissa
tyontekija voisi hyotya lisatuesta. Jaksamisen ja tyohyvinvoinnin haasteiden ilmetessa
laaditaan yhdessa konkreettinen suunnitelma tarvittavista tukitoimista ja sovitaan
seurannasta. Netumin toimintaa ja prosesseja ohjaa myds epaasiallisen kaytoksen
vastainen toimintaohje, joka tarjoaa henkilostolle ohjeita ja toimintatapoja hairinnan ja muun
epaasiallisen kohtelun ehkaisyyn ja kasittelyyn. Netumilla ei hyvaksyta minkaanlaista
epaasiallista kaytosta, hairintaa tai syrjintaa. Mahdolliset hairinnan tai epaasiallisen
kohtelun tapaukset selvitetaan tyonantajan toimesta valittomasti toimenpiteisiin ryhtyen.
Kaikkien ilmoitusten johdonmukainen selvittaminen on tarkeaa tyontekijoiden
yhdenvertaisen kohtelun varmistamiseksi. Myos Netumin esihenkildita koulutetaan, jotta he
ovat valmiita puuttumaan epaasialliseen kaytokseen seka pystyvat paremmin tunnistamaan
varhaisen tuen tarpeet.

Netumilla on kaytossaan myos kolmannen osapuolen tarjoama Whistleblowing-kanava,
jonka kautta tyontekijat voivat ilmoittaa epaeettisestq, laittomasta tai haitallisesta
toiminnasta nimettomasti ja ilman pelkoa vastatoimista. Netumin Whistleblowing-kanava on
seka henkiloston etta muiden sidosryhmien saatavilla Netumin julkisilla verkkosivuilla.
Kaikki Whistleblowing-kanavaan ilmoitetut epakohdat ja raportoidut rikkomukset tutkitaan ja
niiden osalta ryhdytaan tarvittaviin toimenpiteisiin. Lisatietoja ilmoituskanavasta ja siita,
miten suojaamme vaarinkaytdsten ilmoittajia vastatoimilta, |0ytyy kestavyysraportin
kohdasta "G1 — Liiketoiminnan harjoittaminen”.

S1-4 — Toimien toteuttaminen omaan tyovoimaan
kohdistuvien olennaisten vaikutusten suhteen ja
toimintatavat omaan tyovoimaan liittyvien olennaisten
riskien vahentamiseksi ja olennaisten mahdollisuuksien
hyodyntamiseksi seka kyseisten toimien vaikuttavuus

Netumilla omaa tyovoimaa koskevat olennaiset vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet liittyvat
tyooloihin seka yhdenvertaisen kohtelun ja yhtalaisien mahdollisuuksien tarjoamiseen
kaikille. Netumin toimenpiteet henkilostoa koskevien olennaisten vaikutusten, riskien ja

mahdollisuuksien hallinnassa ovat osa henkilostotyota ja vastuullisuusohjelmaa. Netum
toteuttaa omaan tyovoimaan kohdistuvien olennaisten kielteisten vaikutusten
ehkaisemiseksi seka positiivisten vaikutusten edistamiseksi monia toimenpiteita.

Yhtio panostaa henkildston tydkyvyn yllapitamiseen paivittaisjohtamisella ja yksilollisilla
toimenpiteilla ja joustoilla. Esihenkil6illa on erityisen tarkea rooli tydoloihin vaikuttamisessa
seka yhdenvertaisten kohtelun toimintaperiaatteiden jalkauttamisessa ja niiden
valvonnassa. Netumin esihenkildita koulutetaan saannollisesti erilaisten johtamisen
teemojen parissa seka esimerkiksi osaamisen kehittamiseen kannustamisessa, varhaisen
tuen mallin kayttéonotossa ja hankalien tilanteiden puheeksi ottamisessa. Henkildston
tyokykya, hyvinvointia ja tyossa jaksamista tuetaan lisaksi kattavilla tyoterveyspalveluilla ja
mielen hyvinvoinnin palveluilla, joustavilla tyoaika- ja etatyojarjestelyilla ja varhaisen tuen
prosessilla. Toimien vaikuttavuutta seka esimerkiksi tyon kuormitusta seurataan niin
henkilostohallinnon kuin esihenkildiden toimesta, jotta tyooloihin liittyviin riskeihin
pystytaan puuttumaan ajoissa ja negatiiviset vaikutukset tyokykyyn saadaan minimoitua.

Nopeasti muuttuvalla IT-alalla tyontekijoiden tarve paivittaa osaamistaan korostuu.
Koulutuksen tai osaamisen kehittymisen puute aiheuttaa riskin paitsi yhtion taloudelliselle
menestykselle myos yksilon omalle urakehitykselle, jos osaaminen ei ole riittavaa tai
esimerkiksi tyon sisalto ei ole enaa mielekasta. Netumilla kannustetaan ja tuetaan
henkilostoa hyodyntamaan osa tyoajastaan osaamisen kehittamiseen. Osaamisen
kehittamiseen kaytettyja tunteja seurataan konsernitasolla vuosittain ja osaamisen
kehittymisen vaikuttavuutta eri yksikko- ja tiimitasolla tiiviimmin. Yhtio tukee yhtalaisia
mahdollisuuksia myos rekrytoinnissa palkkaamalla eri ikaisia ja eri uransa vaiheissa olevia
henkildita kuten harjoittelijoita, opinnoista vastavalmistuneita, alanvaihtajia seka toisaalta
alalla myos jo pitkan tyouran tehneita osaajia.

Yhteisollisyyden vahvistaminen on keskeinen osa Netumin tyokulttuuria. Jokaisella
netumilaisella on mahdollisuus jarjestaa pienia yhteisollisia tapahtumia, joihin kutsut
julkaistaan koko henkilostolle avoimella viestintakanavalla. Tapahtumiin osallistuminen on
vapaaehtoista. Tarjoamalla jokaiselle netumilaiselle pienten tapahtumien jarjestamisen,
mahdollistamme uusien ideoiden kokeilun ja tyontekijat paasevat aktiivisesti muovaamaan
Netumin tyokulttuuria. Tilaisuuksien toteutumista seka osallistujamaaria seurataan
systemaattisesti. Suuremmista tapahtumista lahetetaan osallistujille myos palautekysely,
jossa osallistujat saavat avoimesti kertoa palautetta seka jarjestetysta tapahtumasta etta
toiveistaan tuleviin tapahtumiin tai yhteisollisyyden kehittamiseen liittyen.
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Netumin omaan tyovoimaan liittyvien toimien vaikuttavuutta seurataan saannollisesti
esimerkiksi kyselyiden, avoimen keskustelun ja palautteen avulla. Lisatietoja
yhteydenpitoprosesseista ja kanavista |0ytyy raportin kohdista "S1-2 — Prosessit, jotka
koskevat yhteydenpitoa vaikutuksista oman tyovoiman ja tyontekijoiden edustajien kanssa”
seka "S1-3 — Prosessit kielteisten vaikutusten korjaamiseksi ja kanavat omille tyontekijoille
huolenaiheiden esiin tuomiseksi”. Koulutuksella ja viestinnalla varmistetaan, etta henkilosto
tuntee yhtion eettiset toimintaohjeet, sitoumukset ja politiikat ja noudattaa sovittuja
prosesseja ja toimintamalleja.

S1-5 — Tavoitteet, jotka liittyvat olennaisten kielteisten
vaikutusten hallintaan, myonteisten vaikutusten
edistamiseen seka olennaisten riskien ja
mahdollisuuksien hallintaan

Raportointikauden 2025 aikana Netum on asettanut useita tavoitteita tyontekijoihin
kohdistuvien positiivisten vaikutusten edistamiseksi ja mahdollisten riskien hallitsemiseksi.
Yhtion henkilostdo on mukana vaikuttamassa kehityssuuntaan, strategiaan ja henkilostoon
liittyviin tavoitteisiin jatkuvan vuorovaikutuksen, yhteisten tyopajojen seka saanndllisten
henkilostokyselyiden avulla. Henkilostoon liittyvia tavoitteita ja niiden kehitysta seurataan
tiiviisti niin yhtion henkilostohallinnossa, johtoryhmassa kuin hallituksessa.

Tyoterveyden ja -turvallisuuden kannalta yhtion tavoitteena on tiivis yhteistyo
henkilostohallinnon, tyoterveys- ja vakuutuspalveluntarjoajien seka lahiesihenkiloiden
kanssa. Yhtio seuraa osana tyoterveystoimintaa sairaspoissaolojen maaraa, huolehtii
varhaisen tuen mallin toteutumisesta ja huolehtii yhdessa tyoterveyspalveluiden kanssa
nopean hoitoonohjauksen ja -paasyn varmistamisesta. Lisaksi Netum tukee ja kouluttaa
esihenkiloita erilaisten tyokykyriskien tunnistamisessa ja ennaltaehkaisyssa.
TyoOterveysyhteistyon tavoitteiden toteutumista seurataan saannoallisin tapaamisin ja
taydennetaan tarvittaessa esimerkiksi vuosittaisissa henkilostokyselyissa nousevien
tarpeiden perusteella. Toiminnan tavoitteena on varmistaa tyontekijoiden tyo- ja
toimintakyky ja edistaa ja yllapitaa tyoyhteison ja tyontekijoiden hyvinvointia ja jaksamista.

Osaamisen kehittamisella on kriittinen rooli niin henkiloston ammatillisessa kasvussa kuin
kilpailukyvyn sailyttamisessa, ja kaikilla yhtion tyontekijoilla on mahdollisuus kayttaa osa
tyoajastaan ammatillisen osaamisensa kehittamiseen. Toiminnalle ei ole asetettu
numeerisia tai esimerkiksi kurssikohtaisia tavoitteita, silla tyontekijoiden ammatillisen
kehittymisen suunta ja paamaarat ovat yksildllisia. Tavoitteista keskustellaan projektin,
tiimin ja tyontekijan tilanteen mukaisesti yhdessa esihenkilon kanssa. Osaamisen
kehittaminen voi tarkoittaa asiantuntijatyon lisaksi esimerkiksi tydnantajan tai ulkopuolisen
toimijan jarjestamia koulutuksia, kursseja, tapahtumia tai tietoiskuja seka sertifiointeja ja
itseopiskelua. Tavoitteena on, etta kehitystarpeista ja osaamisen kehittymisen suunnasta
kaydaan saannollista keskustelua. Yhtio seuraa raportointikauden 2026 aikana myos
kaytyjen kehityskeskustelujen maaraa varmistaakseen palautteenannon ja jatkuvan
kehittymisen toteutumisen. Tavoitteena on, etta vahintaan 95 % henkilostosta olisi kaynyt
laajemman kehityskeskustelun vuositasolla. Yhtio seuraa myds erityisesti Al-osaamisen
kehittymista saanndllisilla kyselyilla, jotta mahdollistamme tavoitteen osaamisen
ajantasaisuudesta, tunnistamme uudet kehitystarpeet ja varmistamme, etta tyontekijoilla on
tarvittava valmius hyodyntaa uusinta teknologiaa.

Netumin tavoitteena on myos varmistaa, etta tydymparisto on turvallinen ja
oikeudenmukainen kaikille. Yhtio seuraa vuosittaisen henkilostokyselyn avulla henkiloston
kokemuksia tasa-arvosta ja yhdenvertaisuudesta seka hairinnan tai epaasiallisen kohtelun
esiintymista. Yhtion tavoitteena on, etta henkilosto ei koe tydossaan hairintaa tai
epaasiallista kohtelua. Epaasiallisen kohtelun ja hairinnan ehkaisyssa tavoitteet painottuvat
ennaltaehkaisyyn, koulutukseen ja mahdollisten ilmoitettujen tilanteiden asianmukaiseen
kasittelyyn. Tavoitteena on, etta henkilosto kokee turvalliseksi tuoda mahdollisen
epaasiallisen kaytoksen esiin, kaikki ilmoitukset kasitellaan huolellisesti ja
luottamuksellisesti seka tarvittaessa korjaavin toimenpitein. Yhtiossa uskotaan, etta
tarkeinta on ymmartaa millaisissa tilanteissa tai toimintatavoissa henkiloston kokemusta
voidaan jatkossa parantaa.

Myos palkkatasa-arvo ja palkitsemisen lapinakyvyyden ja yhdenvertaisuuden parantaminen
on olennainen osa yhdenvertaisuustyétamme. Olemme aloittaneet valmistelut palkka-
avoimuusdirektiivin voimaantuloa varten, ja raportointikauden 2026 aikana analysoimme
samaa tai samanarvoista tyota tekevien palkkaerot sukupuolen mukaan, dokumentoimme
tyon tekijalleen asettamat vaatimukset ja seuraamme palkkatasa-arvon edistymista. Lisaksi
koulutamme esihenkiloita ja henkilostda aiheesta, jotta tietoisuus ja osaaminen vahvistuvat
koko organisaatiossa.
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S1-6 — Yrityksen tyosuhteisten tyontekijoiden
ominaisuudet

Tassa osiossa esitetyt tiedot sisaltavat Netum-konsernin tyosuhteisten tyontekijoiden
ominaisuuksia raportointikauden lopussa. Paaasiallinen tietolahde tyosuhdetiedoille on
Netumin henkilostohallinnon tietojarjestelma.

Muut sukupuolet tarkoittavat muita kuin miehia tai naisia tyontekijoiden oman ilmoituksen
perusteella. Ensisijaisesti tyontekijan sukupuoli maaritellaan hanen toimittamansa
henkilotunnuksen perusteella, mutta tyontekija voi halutessaan muokata sukupuolitietoaan
ilman erillista ilmoitusta Netumin henkildstdhallinnon tietojarjestelmassa.

Tyontekijoiden sukupuolijakauma 31.12.2025 (henkilostomaara)

(henkilostomaara)

Henkiloston vaihtuvuus vuonna 2025

Vaihtuvuusluvut sisaltavat kaikki henkildt, joiden tydsuhde on paattynyt vuoden 2025
aikana. Luvusta ei siis ole eliminoitu esimerkiksi muutosneuvotteluiden vaikutuksia.

2025
Konsernista lahteneiden tyontekijoiden lukumaara 08
Lahtovaihtuvuus-% V) 29.8 %

Miehet 260
Naiset 67
Muut 2
Henkildstomaara yhteensa 329

Tyontekijoiden sukupuolijakauma sopimustyypeittdin 31.12.2025 (henkilostomaara)

Miehet Naiset Muut Yhteensa
Vakituiset 252 66 2 320
Maaraaikaiset 8 1 9
Koko-aikaiset 249 64 1 314
Osa-aikaiset 11 3 1 15

1) = Katsauskauden aikana palveluksesta lahteneiden henkildiden mé&ara / Henkiloston maéara katsauskauden lopussa * 100

S1-7 — Yrityksen omaan tyovoimaan kuuluvien muiden

kuin tyosuhteisten tyontekijoiden ominaisuudet

Raportointikauden lopussa Netumin tyovoimaan kuului yhteensa 21 muuta kuin
tyosuhteista tyontekijaa. Raportointikauden aikana muiden kuin tyosuhteisten
tyontekijoiden maara vaihteli 16—31 valilla. Henkilomaara perustuu Netumin
toiminnanohjausjarjestelmasta saatavaan tietoon. Raportointijakson aikana muut kuin
tyosuhteiset tyontekijat tyoskentelivat paaosin samankaltaisissa tehtavissa kuin yhtion
omat tyontekijat.

S1-9 - Monimuotoisuuden mittarit

Seuraavassa taulukossa on esitetty Netumin tyosuhteisten tyontekijoiden ikajakauma
vuoden 2025 lopussa. Henkiloston ikdjakauma on raportoitu tyosuhteisten tyontekijoiden
lukumaaran ja prosenttiosuuden mukaan kolmessa eri ikaryhmassa.

Henkilostomaara Osuus
Alle 30 vuotta 44 10,4 %
30-50 vuotta 192 45,3 %
Yli 50 vuotta 93 219 %
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Monimuotoisuustiedot koskien johtoa Ioytyvat raportin osiosta “GOV-1, GOV-2 — Hallinto-,
johto- ja valvontaelinten rooli, niille toimitettavat tiedot ja niiden kasittelemat
kestavyysseikat”. Tyontekijoiden sukupuolijakauma Ioytyy raportin osiosta “S1-6 — Yrityksen
tyosuhteisten tyontekijoiden ominaisuudet”.

S1-13 — Koulutusta ja taitojen
kehittamista koskevat mittarit

urakehitysarviointeihin vuonna 2025

Netumin tavoitteena on, etta vahintaan 95 % henkilostosta kavisi vuosittain laajemman
kehityskeskustelun esihenkilonsa kanssa. Vuoden 2025 osalta toteumatietoa kaytyjen
kehityskeskusteluiden maarasta ei ole saatavilla. Yhtio seuraa ja raportoi jatkossa
kehityskeskustelujen maaraa varmistaakseen palautteenannon ja jatkuvan kehittymisen
toteutumisen.

kohti ja sukupuolen mukaan eriteltyna vuonna 2025

Tuntia
Miehet 64
Naiset o4
Muut 42
Keskimaarin yhteensa 62

S1-14 — Terveytta ja turvallisuutta koskevat mittarit

Netum-konsernin omaan tyovoimaan kuuluvista henkildista 100 % kuuluu tyoterveyden
piiriin. Tyoterveyspalveluiden ja terveyteen ja turvallisuuteen liittyvien vakuutusten
kattavuudessa voi olla eroja konserniyhtioiden valilla. Muut kuin Netumiin tydsuhteessa
olevat tyontekijat ovat oman tyonantajansa tyoterveyden ja tyoturvallisuuden hallinnan

netum

piirissa. Vuonna 2025 Netum-konsernissa ei tapahtunut yhtaan tyotapaturmaa. Vuonna
2025 Netumilla ei ollut tyoperaisista vammoista ja tyoperaisista terveysongelmista johtuvia
kuolemantapauksia.

S1-15 — Tyo- ja yksityiselaman
tasapainoa koskevat mittarit

Netum on sitoutunut tukemaan tyontekijoidensa tyo- ja yksityiselaman tasapainoa. Kaikki
konserniin tydosuhteessa olevat tyontekijat ovat oikeutettuja perhevapaaseen. Vuonna 2025
perhevapaita piti 7,6 % Netumin henkilostosta. Naisista perhevapaita piti 5,5 %, miehista 8,2
% ja muista kuin naisista tai miehista 0 %.

S1-16 — Ansiotuloa koskevat mittarit

Nais- ja miespuolisten tyosuhteisten tyontekijoiden valinen palkkaero Netumissa oli 9 %
vuonna 2025. Korkeimmin palkatun henkilon vuotuisen kokonaisansion suhde vuotuisten
kokonaisansioiden mediaaniin (pois lukien korkeimmin palkattu henkil®) oli 2,6.

S1-17 — Tapaukset, valitukset ja vakavat
ihmisoikeusvaikutukset

Netum ottaa vakavasti kaikki syrjintaa, hairintaa tai mita tahansa tyopaikalle sopimatonta
kaytosta koskevat valitukset ja huolenaiheet. Vuonna 2025 Netumilla ei tehty yhtaan
ilmoitusta tasa-arvo- ja yhdenvertaisuuslakien kuvaamasta syrjinnasta eika raportoitu
vakavia ihmisoikeustapauksia.

Yhtiolla on kaytossaan Whistleblowing-ilmoituskanava, jonka kautta kaikilla sidosryhmilla
on mahdollisuus kertoa huolenaiheistaan luottamuksellisesti ja halutessaan anonyymisti.
Raportointikauden aikana Netumin Whistleblowing-kanavan kautta saapui yhteensa 2
ilmoitusta, joiden ei sisaisen tutkinnan jalkeen todettu vaativan jatkotoimenpiteita. Luku
perustuu yhtion sisaisen Whistleblowing-tiimin yllapitamiin tietoihin ja sisaltaa kaikki
virallisten kanavien kautta vastaanotetut ilmoitukset. Tutkintaprosessi sisaltaa
yksityiskohtaisen tarkastelun jokaisesta ilmoituksesta Whistleblowing-tiimin toimesta seka
mahdollisten I6ydosten ja toteutettujen toimenpiteiden dokumentaation.
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Kuluttajat ja loppukayttajat (ESRS S4)

S4.SBM-3 - Olennaiset vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet seka niiden vuorovaikutus strategian ja liiketoimintamallin
kanssa

Vuonna 2024 toteutetun kaksoisolennaisuusanalyysin perusteella kuluttajat ja loppukayttajat tunnistettiin Netumille olennaiseksi kestavyysaiheeksi. Kartoituksen perusteella riskit ja
mahdollisuudet kohdistuvat kuluttajiin ja loppukayttajiin liittyvaan tietoon seka kuluttajien ja loppukayttajien sosiaaliseen inkluusioon. Tietoon liittyvat vaikutukset tarkoittavat Netumin
tapauksessa tietoturvaa ja tietosuojaa seka yksityisyydensuojaa. Sosiaalisella inkluusiolla tarkoitetaan palveluiden ja tuotteiden kaytettavyyden ja saavutettavuuden varmistamista. Kuluttajat ja
loppukayttajat tarkoittavat Netumin toimintaymparistossa esimerkiksi julkisen sektorin palveluiden kayttajia, yritysasiakkaiden asiakkaita tai yhteiskunnan jasenia, joihin Netumin tuottamat
palvelut tai ohjelmistotuotteet vaikuttavat.

Palvelu- ja ohjelmistotuotannon lisaksi raportointivuonna Netum-konsernin likketoimintaan sisaltyi koulutusliiketoimintaa ICT-alan osaajien kouluttamiseen ja tyollistamiseen. Koulutukset
toteutettiin yhteistyossa tyollisyysalueiden ja ELY-keskusten kanssa, ja ne olivat suunnattu erityisesti tyonhakijoille, alanvaihtajille seka yrityksille, jotka etsivat tyovoimaansa uusia
ohjelmistokehittajia. Koulutusten sisalto suunniteltiin tydoelamalahtoisesti ja alueellisten yritysten tarpeisiin vastaten joko tyovoima-, rekrytointi- tai taydennyskoulutukseksi. Koulutukset sovitaan
palvelun tilaajien (tyollisyysalueet) ja yritysten kanssa, jos koulutus sisaltaa harjoittelujakson, mutta loppukayttajana/asiakkaana on koulutukseen osallistuvat opiskelijat.
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ESRS-standardi Olennaiset osa-aiheet Vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet = o .
= @ © = =
- = 8 ® c g_ = _\49- 10
E =~ =2 EE & £ § =2
X o < @) 'é — el A4 o
Tietoturva ja yksityisyyden suoja ovat Netumin palveluiden ja ohjelmistotuotteiden
luotettavuuden perusedellytys, silla ne tukevat vastuullista digitaalista kehitysta
Tietoon liittyvat vaikutukset seka yksildiden etta yhte'iskunn.an nél.<6l.<ulmasta. Netum nouc.lattaa toiminnassaan R M y . y y
kuluttajiin ja loppukayttaijiin ISO/IEC 27001-standardin vaatimuksia ja sen henkildsto on sitoutunut '
saanndllisiin tietoturva- ja tietosuojakoulutuksiin paivittaisten tyonkuvan vaatimien
w turvallisuustoimenpiteiden ohella. Epaonnistuminen asiakkaiden ja loppukayttajien
% S4 Kuluttajat ja tietoturvassa ja -suojassa aiheuttaisi maine- ja taloudellisia riskeja.
= loppukayttajat
L
Netumin palveluiden ja ohjelmistotuotteiden suunnittelussa ja toteutuksessa
Kuluttajien ja korostuvat palveluiden kaytettavyys ja saavutettavuus. Nama vaatimukset ovat
loppukayttajien sosiaalinen keskeisia erityisesti julkisen sektorin hankkeissa. Digitaaliset palvelut voivat lisata M X X X X
inkluusio eriarvoisuutta, jos ne eivat ole kaikille yhtalaisesti helppokayttoisia ja

saavutettavia.
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S4-1 - Kuluttajiin ja loppukayttajiin liittyvat
toimintaperiaatteet

Netum tarjoaa asiakkaillensa kestavia ratkaisuja, jotka toimivat perustana turvalliselle
digitaaliselle yhteiskunnalle. Koska yhtiolla on merkittava rooli julkisen sektorin ja
yksityisten yritysten digitaalisten palveluiden kehittamisessa, silla on myos mahdollisuus
vaikuttaa palveluiden tietoturvaan, tietosuojaan ja loppukayttajien sosiaaliseen inkluusioon.
Yksi Netumin strategian kulmakivista onkin asiakkaiden korkean luottamuksen ja
tyytyvaisyyden sailyttaminen. Lukuisat Netumin asiakkaat, kuten terveydenhuolto-, ICT- ja
sovelluspalvelut seka julkishallinto, kasittelevat kriittisia ja salassa pidettavia tietoja.
Tietoturva ja yksityisyyden suoja ovat Netumin palveluiden ja ohjelmistotuotteiden
luotettavuuden perusedellytys, joten yhtio jarjestelmallisesti yllapitaa ja kehittaa yhteistyota
sidosryhmiensa kanssa tietoturvallisuuden eri osa-alueilla. Kuluttajiin ja loppukayttajiin
liittyvat tarkeimmat toimintaperiaatteet koskevat tietoturvaan ja yksityisyydensuojaan
liittyvia periaatteita seka palveluiden saavutettavuuden ja kaytettavyyden vaatimuksia.

Tietoturvallisuus on keskeinen osa Netumin liiketoimintaa ja tukee tulostavoitteiden
saavuttamista. Yhtiolla on maaritelty tietoturvapolitiikka, joka on konsernin toimitusjohtajan
vahvistama ja koskee kaikkia konserniyhtioita seka henkilostoa. Netumin toimintaa ohjaa
tietoturvallisuuden hallintajarjestelma, joka noudattaa kansainvalista tietoturvahallinnan 1SO
27001 —standardia. Kaikki konsernin liiketoiminnot noudattavat ISO 27001 -standardin
mukaista sisaista ohjeistusta ja kaytantoja. Tietoturvallisuus tarkoittaa kaikkien
tietoturvallisuuden eri osa-alueiden kokonaisvaltaista hallintaa. Netum on sitoutunut
tunnistamaan ja hallitsemaan kaikkeen liiketoimintaan liittyvia tietoturvallisuusriskeja ja
varmistamaan henkiloston riittavan tietoturvaosaamisen.

Yhtio on lisaksi maaritellyt konsernin yhteisen tietosuojapolitiikan, johon sitoutumalla
suojataan yksilon perusoikeuksia ja -vapauksia, erityisesti oikeutta henkildtietojen suojaan.
Tietosuojapolitiikkaa noudatetaan kasitellessa henkildtietoja, riippumatta siita onko Netum
rekisterinpitajan vai henkilotietojen kasittelijan roolissa. Tavoitteena on varmistaa, etta
Netum noudattaa EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 2016/679 (General Data Protection
Regulation, GDPR), kansallisen lainsadadannon ja muun henkilétietojen kasittelya koskevan
lainsdaadannon asettamien vaatimusten mukaisia velvoitteita ja etta lainsaadannon
noudattaminen on osoitettavissa dokumentaation avulla. Netumin sisaisissa ja ulkoisissa
palveluprosesseissa mukana olevilta alihankkijoilta ja toimittajilta yhtio edellyttaa korkealla
tasolla hoidettua tietoturvaa ja tietosuojaa.

netum

Netumin johto vastaa tietoturvaan ja tietosuojaan liittyvista politiikoista, tietoturvallisuuden
hallintajarjestelmasta seka ohjeistuksen vahvistamisesta seka tietoturvan kehittamisen
jarjestamisesta ja resursoinnista. Netumin tietoturvallisuuden ja tietosuojan hallinnan ja
johtamisen kannalta olennaiset roolit, vastuut ja valtuudet on maaritetty osana Netumin
sisaisia ohjeita.

Erityisesti julkisen sektorin digimuutoksessa palveluiden kaytettavyys ja saavutettavuus
korostuu. Netumin toimiessa palveluiden ja tuotteiden tarjoajana saavutettavuutta ja
kaytettavyytta ohjaavat lainsaadannon lisaksi viranomaisten ohjeistukset ja hankintaehtojen
mukaiset vaatimukset. Vaikka saavutettavuuden tarve nousee esiin usein suoraan
asiakkailta, yhtio pyrkii aktiivisesti edistamaan kaikille saavutettavien palveluiden
kehittamista niin omassa toiminnassaan kuin asiakasyhteistyossa. Netum edistaa
saavutettavuuden huomioimista palveluissaan henkiloston kouluttamisella ja tarkalla
suunnittelutyolla. Tavoitteena on varmistaa, etta julkiset digipalvelut ovat turvallisia,
helppokayttoisia ja yhdenvertaisesti kaikkien loppukayttajien saavutettavissa.

Raportointikauden aikana tekoalyn hyodyntaminen on strategian mukaisesti lisaantynyt
Netumilla merkittavasti. Yhtio hyodyntaa tekoalya seka omassa toiminnassaan etta
asiakasprojekteissa. Tekoalyyn liittyvien tietoturva- ja tietosuojavelvoitteiden huomioiminen
on olennainen osa sisaisia prosesseja ja liikketoimintaa.

S4-2 - Prosessit, jotka koskevat yhteydenpitoa
kuluttajien ja loppukayttajien kanssa

Netumin tuotteet ja palvelut ovat ensisijaisesti suunniteltu tukemaan asiakkaiden
liiketoimintaa, ei olemaan suorassa vuorovaikutuksessa kuluttajien ja loppukayttajien
kanssa. Paaosin Netumin yhteydenpito loppukayttajiin tapahtuukin yksityista ja julkista
sektoria edustavien asiakasorganisaatioiden kautta. Aktiivisella asiakasvuorovaikutuksella
Netum pyrkii varmistamaan, etta palveluiden sisalto ja yhtion toimintatavat vastaavat
asiakkaiden tarpeita ja odotuksia. Vaikka loppukayttajiin ei olla suoraan yhteydessa, yhtio
pyrkii aktiivisesti pysymaan ajan tasalla kuluttajien tarpeista ja palveluiden vaikutuksista
asiakkaiden toimittaman tiedon mukaan, eika yhtiolla aina ole tarkkaa tietoa loppukayttajien
ominaisuuksista.
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Palvelu- ja ohjelmistotuotannon lisaksi raportointivuonna Netum-konsernin liiketoimintaan
sisaltyi koulutusliiketoimintaa ICT-alan osaajien kouluttamiseen ja tyollistamiseen. Netumin
koulutusliiketoimintaan osallistuviin henkildihin pidettiin aktiivisesti yhteytta koko
koulutusprosessin ajan. Hakuvaiheessa Netum viesti haastatteluihin kutsuttaville hakijoille
ja tiedotti koulutusvalinnoista. Hakuaikoina jarjestettiin myos useita hakijainfoja, jotka olivat
suunnattu koulutuksesta kiinnostuneille henkiloille. Koulutuksen aikana viestinta
opiskelijoiden kanssa oli paivittaista ja tapahtui yhteisella digitaalisella viestintakanavalla.
Koulutukset sisalsivat seka lahiopetusta etta etatoteutuksia, ja opiskelijoiden tukena toimi
kouluttajan lisaksi nimetty tuutori, joka viesti aktiivisesti opiskelijoiden kanssa ja tuki heidan
etenemistaan koulutuksessa. Opiskelijoilta kerattiin viikoittain anonyymia palautetta
koulutuksen etenemisestd, sisallosta ja toteutuksesta. Palautekaytannot tukivat jatkuvaa
kehittamista ja opiskelijoiden osallistamista. Koulutuksien paatyttya kerattiin myos
kokonaispalaute, joka toimitettiin palvelun tilanneelle tyollisyysalueelle tai yritykselle.

S4-3 - Prosessit kielteisten vaikutusten korjaamiseksi
ja kanavat kuluttajille ja loppukayttajille huolenaiheiden
esiin tuomiseksi

Netum tarjoaa digitaalisia palveluita ensisijaisesti asiakasorganisaatioilleen, joiden
asiakkaat toimivat palveluiden loppukayttajina. Loppukayttajat ottavat yhteytta ensisijaisesti
Netumin asiakkaisiin, jotka tarvittaessa valittavat huolenaiheet eteenpain. Mahdolliset
huolenaiheet ja niihin liittyvat toimenpiteet kasitellaan tapauskohtaisesti asiakkaan kanssa
solmitun sopimuksen mukaisesti, eika niille ole olemassa ennalta maariteltya prosessia.
Koulutusliiketoiminnan asiakkaat voivat huolenaiheissaan olla suoraan yhteydessa
Netumilla koulutusta jarjestaviin henkildihin tai Netumilta palvelun tilanneeseen
tyollisyysalueeseen tai yritykseen.

Halutessaan kuluttajat ja loppukayttajat voivat ilmoittaa Netumin toimintaan liittyvista
havaitsemistaan vaarinkaytoksista Netumin Whistleblowing -ilmoituskanavan kautta.
lImoituskanavan linkki [0ytyy julkisesti Netumin verkkosivuilta ja ilmoituksen voi tehda myos
anonyymisti. llmoituskanavan kautta esiin tuodut asiat kasitellaan sisaisen Whistleblowing-
tiimin toimesta ilmoituskanavan toimintaperiaatteiden mukaisesti. Lisatietoja prosessista
|Oytyy osiosta "G1-1 — Liiketoiminnan harjoittamista koskevat toimintaperiaatteet ja
yrityskulttuuri”. Tietoturvaan tai tietosuojaan liittyvissa huolenaiheissa, kuten tietoturva- tai

netum

tietosuojaloukkauksia epailtaessa kuluttajat ja loppukayttajat |oytavat yhtion nettisivuilta
ohjeistusta ja yhteystiedot yhteydenottoa varten.

S4-4 - Kuluttajiin ja loppukayttajiin kohdistuviin
olennaisiin riskeihin liittyviin toimiin ryhtyminen ja
lahestymistavat kuluttajiin ja loppukayttajiin
kohdistuvien olennaisten riskien hallitsemiseksi ja
olennaisten mahdollisuuksien hyodyntamiseksi seka
kyseisten toimien tehokkuus

Netum hallitsee kuluttajiin ja loppukayttajiin kohdistuvia tietosuoja- ja tietoturvariskeja
noudattamalla johdon vahvistamia tietoturva- ja tietosuojapolitiikkoja seka
tietoturvallisuuden hallintajarjestelman ohjeita. Tietoturvallisuuden seka tietosuojan
korkean tason yllapito on oleellinen osa jokaisen Netum-konsernissa tyoskentelevan
paivittaista toimintaa. Netumin koko henkilosto osallistuu tietoturvallisuuden
toteuttamiseen, yllapitoon, kehittamiseen ja valvontaan noudattamalla sisaista ohjeistusta
tietoturvaan ja tietosuojaan liittyen. Koko henkildstd on ohjeistettu noudattamaan Netumin
ja asiakkaan antamia tietoturvaohjeita seka raportoimaan havaitsemistaan
tietoturvallisuusongelmista, vaarinkayttotapauksista tai tietoturvallisuuteen liittyvista
epakohdista.

Tarkea osa yhtion tietoturvallisuuden yllapito- ja kehitystyota on henkiloston
jarjestelmallinen perehdyttaminen ja saannallinen kouluttaminen. Yhtio yllapitaa
tietoturvatietoisuutta ja parantaa tietoturvakulttuuria vuosittain jarjestettavilla ja jokaiselle
tyontekijalle pakollisilla tietoturva- ja tietosuojakoulutuksilla seka aktiivisella sisaisella
viestinnalla. Koulutuksista saadaan myos tietoa mahdollisesti kehittamista vaativista
tietoturvan ja tietosuojan osa-alueista. Tietoturvapaallikko ja tietosuojavastaava seuraavat
tietoturva- ja tietosuojapolitiikkojen toteutumista ja raportoivat asiasta saannoéllisesti
ylimmalle johdolle. Raportointivuonna Netum on tarkentanut myos tekoalypolitiikkaansa ja
tekoalyyn liittyvia sisaisia ohjeistuksia, jotta tekoalyn hyddyntamisessa huomioidaan yha
kattavammin tietoturva- ja tietosuojakaytannat.
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Netumin riskienhallintaprosessi kattaa toimintaperiaatteet tietoturvaan ja tietosuojaan
liittyvien mahdollisten negatiivisten vaikutusten hallitsemiseksi. Yhtio seuraa ja analysoi
toimintaan kohdistuvia riskeja seka lainsaadantoa jarjestelmallisesti ja tekee tarvittavat
riskienhallintatoimenpiteet. Uhkatilanteiden varalta yhtio on luonut ja yllapitaa jatkuvuus- ja
toipumissuunnitelmia.

Olennaisuusarviossa ei tunnistettu saavutettavuuteen liittyvia riskeja, mutta saavutettavuus
ja kaytettavyys ovat yhtiodlle mahdollisuuksia asiakkaiden palvelemisessa yha paremmin.
Netumin tuottamien palveluiden kuluttajiin ja loppukayttajiin liittyvia vakavia
ihmisoikeusongelmia tai inmisoikeuksien loukkaamiseen liittyvia tapauksia ei ole
tunnistettu.
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Liiketoiminnan harjoittaminen (ESRS G1)

G1-1 — Liiketoiminnan harjoittamista koskevat
toimintaperiaatteet ja yrityskulttuuri

Netumin liiketoimintaa ohjaavat yhtion eettiset periaatteet, arvot ja vastuullinen
yrityskulttuuri, jotka muodostavat perustan konsernin paatoksenteolle ja paivittaiselle
toiminnalle. Toimintakulttuurin tarkoituksena on edistaa rehellisyytta, oikeudenmukaisuutta
ja kunnioitusta suhteessa kaikkiin sidosryhmiin ja ehkaista mahdolliset vaarinkaytokset.

Eettiset periaatteet ja ohjeistus

Netumin eettinen ohjeistus toimii yhteisena toimintatapojen perustana. Se koskee kaikkia
konsernissa tyoskentelevia henkiloita ja ulottuu myos alihankkijoihin ja
yhteistyokumppaneihin. Ohjeistuksen tavoitteena on varmistaa, etta Netumin toiminta on
kaikilta osin lainmukaista, turvallista ja eettisesti kestavaa. Ohjeistus tarkastetaan vuosittain
henkilostohallinnon toimesta ja sen hyvaksyy Netum Groupin johtoryhma.

Eettinen ohjeistus kattaa muun muassa seuraavat osa-alueet:

- |hmisoikeuksien kunnioittaminen: Netum noudattaa kansainvalisesti tunnustettuja
ihmis- ja tyooikeuksia seka -standardeja (YK:n ihmisoikeuksien yleismaailmallinen
julistus, YK:n Global Compactin periaatteet ja Kansainvalisen tyojarjesto ILO:n
tyoelaman perusperiaatteet), ja soveltaa niita kaikkiin tyontekijoihinsa. Netum
kunnioittaa tyoehtosopimuksia seka tyontekijoidensa oikeutta yhdistymisvapauteen ja
ammatilliseen jarjestaytymiseen, seka maksaa sovellettavien lakien mukaisesti
tyontekijoilleen oikeudenmukaista palkkaa.

« Yhdenvertaisuus ja tasa-arvo: Netumissa ei hyvaksyta minkaanlaista syrjintaa, hairintaa
tai epaasiallista kohtelua. Yhdessa tydsuojelutoimikuntien kanssa laaditut tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuussuunnitelmat paivitetaan saannollisesti. Hairinnan ja epaasiallisen
kohtelun vastainen toimintamalli tarjoaa koko henkildstdlle ohjeita ja toimintatapoja
tilanteiden ehkaisyyn ja kasittelyyn.

« Tyohyvinvointi ja turvallisuus: Netum panostaa tyossa jaksamiseen, turvallisiin
tyoolosuhteisiin ja tyon ja vapaa-ajan yhteensovittamiseen. Aktiivisella tyokuorman
seurannalla, proaktiivisella suunnittelulla ja yhteistyolla tyoterveystoimijoiden kanssa
pyritaan minimoimaan henkiloston liiallista ja pitkakestoista stressia ja kuormittumista.
Varhaisen tuen toimintamalli tukee henkiloston tyokykya ja jaksamista.

Yrityskulttuuri

Netumin yrityskulttuuri perustuu luottamukseen, avoimuuteen ja jatkuvaan vuoropuheluun.
Henkildstd osallistuu kulttuurin rakentamiseen paivittaisella toiminnallaan. Uudet tydntekijat
perehdytetaan yhtion toimintaohjeisiin ja eettisiin periaatteisiin osana tyosuhteen aloitusta,
ja henkildstd on sitoutunut saanndllisiin tietoturva- ja tietosuojakoulutuksiin paivittaisten
tyonkuvan vaatimien turvallisuustoimenpiteiden ohella.

Yrityskulttuurin tilaa seurataan vuosittaisella henkilostokyselylla, jossa kartoitetaan muun
muassa tasa-arvon, yhdenvertaisuuden ja tyohyvinvoinnin toteutumista. Kyselyssa kerataan
myo0s tietoa mahdollisista hairinta- tai epaasiallisen kohtelun kokemuksista, ja niihin
puututaan viipymatta.
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Korruption ja lahjonnan torjunta

Netumin on nollatoleranssi korruptiota, lahjontaa, rahanpesua ja muuta vastaavanlaista
epaeettista toimintaa kohtaan. Korruptioriskeja arvioidaan sdanndllisesti osana
riskienhallintaprosessia. Konsernin korruption vastainen ohjeistus kieltaa kaikenlaisen
lahjonnan, vaikutusvallan vaarinkayton ja epaasiallisten etujen tarjoamisen tai
vastaanottamisen. Netum edellyttaa ohjeistuksen noudattamista kaikilta tyontekijoiltaan ja
alihankkijoiltaan.

Netum suhtautuu vakavasti korruptionvastaisen ohjeen vastaiseen toimintaan. Mahdolliset
rikkomukset voivat johtaa rikosoikeudellisten seuraamusten lisaksi tyosuhteen
paattamiseen.

limoituskanavat

Netum kannustaa henkilostoaan ja sidosryhmiaan ilmoittamaan kaikista eettisten
periaatteiden vastaisista havainnoista. lImoituksia voi tehda esihenkiloille,
henkilostohallinnolle ja tyosuojeluvastaaville. Lisaksi kdaytossa on ilmoittajansuojelulain
mukainen whistleblowing-kanava, jonka kautta voi anonyymisti raportoida
vaarinkaytosepailyista. Kanava on keskeisten sidosryhmien saatavilla yhtion verkkosivuilla,
ja sen kautta tulleet ilmoitukset kasitellaan luottamuksellisesti ennalta maaritellyn prosessin
mukaisesti.

G1-2 — Suhteet toimittajiin

Toimittajasuhteet ja niiden hoito ovat keskeinen osa Netumin jokapaivaista toimintaa.
Netum pyrkii varmistamaan, etta koko toimitusketju toimii eettisesti, lapinakyvasti ja
kestavan kehityksen periaatteiden mukaisesti. Toimittajavalinnoissa painottuvat laatu,
turvallisuus ja sosiaalinen vastuu.

Netum edellyttaa toimittajiltaan sitoutumista yhtion eettisiin ohjeisiin ja vastuullisen
liiketoiminnan periaatteisiin. Toimittajasopimuksissa huomioidaan vastuullisuuteen liittyvia

odotuksia, kuten korruption ja lahjonnan ehkaisy, ihmisoikeuksien kunnioittaminen seka
ymparistovaikutusten hallinta. Toimittajien vastuullisuuskaytantoja tarkastellaan osana
yhteistyon kokonaisarviointia ja sen seurantaa. Tarvittaessa vastuullisuustietoa voidaan
taydentaa esimerkiksi toimittajien itsearvioinneilla tai ulkopuolisten tahojen toteuttamilla
arvioinneilla.

Netum noudattaa sopimusten mukaisia maksuehtoja ja pyrkii varmistamaan, etta maksut
toimittajille suoritetaan aina ajallaan. Maksukaytantojen vaikutuksia seurataan erityisesti
alihankkijoiden seka muiden pienten ja keskisuurten toimittajien nakokulmasta, silla
maksujen oikea-aikaisuus voi olla niille lilkketoiminnan jatkuvuuden kannalta ratkaisevaa.

Toimittajiin liittyvia riskeja arvioidaan osana Netumin laajempaa riskienhallintaprosessia.
Huomiota kiinnitetaan erityisesti toimitusketjun jatkuvuuteen, tietoturvaan seka mahdollisiin
muihin kestavyysriskeihin. Riskienhallintatoimenpiteisiin voi sisaltya esimerkiksi
varatoimittajien kartoittaminen ja toimittajakohtaiset sijais- ja
toimitusvarmuussuunnitelmat.

Netum kehittaa toimittajasuhteitaan pitkajanteisesti ja yhteistyohon perustuen.
Konserniyhtiot kayvat saannollista vuoropuhelua keskeisten toimittajiensa kanssa ja
kannustavat heita kehittamaan omia vastuullisuuskaytantojaan. Toimittajayhteistyon
vaikutuksia seurataan seka liiketoiminnan tehokkuuden etta kestavyysvaikutusten
nakokulmasta.
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